
 

Labour and Social Protection Studies  

2025 (Autumn), Vol. 1, No. 1 

homepage: https://lsps.lssi.ir/ 
 

 

 

 

AI Opportunities and Challenges for Businesses and the Workforce  
 

Zahra Zare1*, Maryam Zareian2 

 

 

1. Department of Sociology, WT. C., Islamic Azad University, Tehran, Iran. (Corrsponding Author) 

zzare@iauet.ac.ir 

2. Assistant Professor of Sociology and Head of the Social Studies and Sustainable Development 

Department of the Housing and Urban Development Research Center. Tehran, Iran. m.zareian@bhrc.ac.ir 

 

Article Info ABSTRACT 

Article type 

Research Article 
 

 

 

Article history 

Received: 24 August 2025 

Accepted: 6 October 2025 

Published: 18 February 2026 

 
 

Keywords: 

Artificial Intelligence, 

Workforce, Jobs, Challenges, 

Opportunities. 

 

 

Introduction: Artificial intelligence has penetrated various areas of human 

life, especially work, and has affected jobs, characteristics, and the workforce.  

Accordingly, this study aims to analyze recent studies and research in a 

documentary manner to examine the opportunities and challenges of this 

emerging phenomenon in the field of work. 

Methodology: This research was conducted with a qualitative approach and 

documentary method, in which the subject of the research was examined 

based on written documents, theoretical or empirical data. Job changes, 

strengths and opportunities, weaknesses and challenges of artificial 

intelligence, and solutions to reduce challenges and enhance opportunities 

were the variables of this research. The statistical sample is articles and 

reports on the status of jobs and the workforce with the introduction of 

artificial intelligence, which were extracted from databases and specialized 

sites and coded using qualitative content analysis and categorized into related 

topics. 

Findings: The results of the study show that artificial intelligence puts some 

jobs at risk of replacement and develops some jobs dependent on it, although 

jobs with high creativity and a deep understanding of human emotions seem 

to have the least change. Increasing productivity and reducing production 

costs, greater accuracy in repetitive and complex matters, helping with 

recruitment and human resource management, including opportunities and 

creating job insecurity and increasing unemployment and issues related to 

privacy, discrimination and unconscious bias are among its threats. 

Conclusion: Providing retraining and upgrading the skills necessary to work 

with AI and investing in this field, supporting employees, determining ethical 

and legal frameworks and developing relevant laws and regulations, 

especially in the field of protecting the workforce, and ensuring transparency 

and fairness in AI algorithms in hiring, promoting and firing employees are 

other important solutions. 

Cite this article: Zare, Z., Zareian, M. (2025). AI Opportunities and Challenges for Businesses and the 

Workforce. Labour and Social Protection Studies, 1(1), 1-10.  
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هوش مصنوعی امروزه به حوزه های مختلف انسان به ویژه کار نفوذ کرده و بر مشاغل و ویژگی   مقدمه:

ها و نیروی کار تاثیرگذار بوده است. بر این اساس این تحقیق بر آن است تا واکاوی مطالعات و پژوهش 
بررسی قرار   های اخیر به شیوه اسنادی فرصت ها و چالش های این پدیده نوظهور را در حوزه کار مورد

  دهد.

بر اسناد و مدارک   هیانجام شده است که در آن با تک  یو روش اسناد یفی ک کردیبا رو قی تحق  نیا روش:

 شده است.   یبررس  قیموضوع تحق یتجرب ای ینظر یهامکتوب، داده 

نتایج تحقیق نشان می دهد که هوش مصنوعی برخی مشاغل را در خطر جایگزینی قرار می    یافته ها:

دهد و برخی مشاغل  وابسته به خود را توسعه می دهد، هر چند به نظر می رسد مشاغل با خلاقیت بالا و  
وری و کاهش هزینه های تولید،  درک عمیق احساسات انسانی کمترین تغییر را داشته باشند.افزایش بهره 

ها و ایجاد  ی از جمله فرصتمنابع انسان  تیریبه استخدام و مد  دقت بیشتر در امور تکراری و پیچده ،کمک
است از    و تعصبات ناآگاهانه   ضیتبع  ،یخصوص  میحرمربوط به  مسائل  ناامنی شغلی و افزایش بیکاری و   

 جمله تهدیدهای آن محسوب می شود. 

ارائه آموزش های مجدد و ارتقاء مهارت های لازم برای کار با هوش مصنوعی و سرمایه    نتیجه گیری:

گذاری در این زمینه، حمایت از کارکنان، تعیین چهارچوب های اخلاقی و حقوقی و تدوین قوانین و مقررات  
و   کار  نیروی  از  حمایت  زمینه  در  الگور  ت یشفاف  نیتضممربوطه خصوصا  در  انصاف  هوش    یها  تمیو 

 .ار راهکارهای مهم دیگر ذکر شده است  و اخراج کارکنان  یشغل یدر استخدام، ارتقا یمصنوع

  .1-10(، 1)1،  کار و حمایت اجتماعی مطالعات  . کار یرو یمشاغل و ن  یبرا  ی هوش مصنوع یفرصت ها و چالش ها(.  1404) .م، زارعیان،  .ز، زارع استناد:
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Extended Abstract 

Work and employment, meaning participation in economic affairs, are one of the dynamic 

factors of society that play an important role in the stability, welfare, and development of 

societies. Economic growth, improved living conditions, skills development, increased 

investment, and innovation are its direct consequences; on the other hand, unemployment and 

job instability lead to a chain of harmful consequences such as poverty, despair, instability of 

the family system, and increased social problems. Over time, the conditions and types of work 

and employment have changed; in the past, most jobs were physical and based on the arm of 

the labor force, while recent changes and developments in technology have caused new jobs to 

be more intellectual and knowledge-based. Today, artificial intelligence is rapidly penetrating 

various areas of human life, including the workplace, and its use in jobs is expanding. Given 

that artificial intelligence is becoming an inevitable element of human life and work 

environments, it is necessary to examine its opportunities and challenges for different 

environments and conditions and its impact on human life; Although, due to the novelty of the 

subject, these studies should be conducted over a long period of time; nevertheless, this study 

attempts to examine the changes occurring in the workforce and employment using the results 

of recent research. 

 

Method 

This research was conducted with a qualitative approach and documentary method in which the 

subject of the research was examined based on written documents, theoretical or empirical data. 

Job changes, strengths and opportunities, weaknesses and challenges of artificial intelligence, 

and solutions to reduce challenges and enhance opportunities were the variables of this research. 

The statistical sample is articles and reports on the status of jobs and the workforce with the 

introduction of artificial intelligence, which were extracted from databases and specialized sites 

and coded using qualitative content analysis and categorized into related topics. Given the 

novelty of the research topic, it was relatively limited and new, and most of them are from the 

last 3 years. 

 

Findings 

Artificial intelligence can increase economic growth at a macro level by increasing productivity 

and reducing production costs. It can be useful in creating job opportunities and also helping to 

recruit and manage human resources. By performing repetitive tasks or tasks that require a large 

amount of knowledge and information, it provides an opportunity to perform tasks more 

accurately and efficiently and provides the basis for employee, customer, and stakeholder 

satisfaction, as well as the basis for using collaborative intelligence. Finally, by identifying and 

preventing cyber-attacks, protecting sensitive data and information, it improves the overall 

security of the organization. One of the challenges of artificial intelligence is creating job 

insecurity and increasing unemployment that occurs as jobs and working conditions change. 

Resistance to changes and weaknesses of artificial intelligence can affect organizational 

interactions and performance and drive up costs. On the other hand, creating a machine 

environment can lead to the development of an organizational senseless environment. Another 

major challenge is privacy issues, discrimination and unconscious bias, where AI’s use of large 

amounts of personal data and its analysis can pose a risk of exposing private areas, controlling 

employees and increasing bias. Creating works, goods and services with AI creates the 

challenge of intellectual property ambiguity. Also, unequal access to AI technology can 

increase inequality in various fields . 

 

The solutions presented are mostly in the field of adapting the workforce and AI to work 

conditions and services and creating new ethical and legal frameworks that can affect AI. 
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Providing retraining and upgrading the skills necessary to work with AI and investing in this 

field are suggested; also supporting employees with training and providing social support can 

be effective in reducing employee problems. Determining ethical and legal frameworks and 

formulating relevant laws and regulations, especially in the field of labor protection, adopting 

an ethical and supervisory policy on artificial intelligence, and ensuring transparency and 

fairness in artificial intelligence algorithms in hiring, promoting, and firing employees are other 

important solutions mentioned, and further emphasis is placed on developing human-centered 

skills . 

 

Conclusion  

Artificial intelligence has caused many changes in the organization of life and especially work, 

but it has not been able to replace human intelligence and, despite some predictions, has not 

replaced many jobs. However, it seems that jobs that have routine and repetitive tasks or require 

a lot of knowledge and a large amount of data will be replaced by artificial intelligence over 

time; and jobs related to development, interaction and monitoring will develop with this 

technology. On the other hand, jobs related to understanding deep human emotions or requiring 

high thinking and creativity have not been replaceable so far. The most important strength of 

artificial intelligence is increased productivity, which has been achieved by reducing costs, 

producing more efficient and more efficient products, greater speed and accuracy, and helping 

to improve organizational processes and functions by artificial intelligence. One of the 

challenges of artificial intelligence in the field of work is job changes, the risk of 

unemployment, the elimination of some jobs and downsizing, which causes employee distrust 

and can lead to resistance to changes and increased costs. Adaptation to new conditions and 

qualitative development of artificial intelligence are among the most important suggestions 

made, which can be achieved through investment, applied training, and social support; the 

development of ethical policies and legal procedures, and greater supervision of artificial 

intelligence in this field have also been suggested. 
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 مقدمه 
  توسعه  و رفاه  ثبات،  رمعنای مشارکت در امور اقتصادی یکی از عوامل پویایی جامعه است که نقش مهمی د  به اشتغالکار و       

از پیامدهای مستقیم   گذاری و نوآوریافزایش سرمایه  فاء می کند.رشد اقتصادی، بهبود شرایط زندگی، توسعه مهارت ها، ای جوامع
؛ از طرف دیگر بیکاری و عدم ثبات شغلی به زنجیره ای از پیامدهای آسیب رسان چون فقر، ناامیدی، بی ثباتی نظام  آن است
 افزایش مسائل اجتماعی می انجامد. و خانواده 

که یکار بودند، در حال  یروی ن  یبر بازو  یو مبتن  یمشاغل، بدن  شتری گذشته ب  درکار و اشتغال تغییر کرده؛  و نوع    شرایطدر گذر زمان  
 ن یاز مهمتر  یکیو ثبات    یدار ی باشند.پا  یو دانش  یفکر  شتریب   دیباعث شده که مشاغل جد  یدر فناور   ریو تحولات اخ  راتییتغ

  ی کیو تکنولوژ  یاجتماع  عیو تحولات سر  هاشرفت یهستند. پ  دار یناپا  نده یاز مشاغل آ  یاریبس  اما؛  مشاغل گذشته بود  ات یخصوص
   .(1400)شانه چی،  است ده ی آن ها گرد یدار ی مشاغل و ناپا  تیماه عیسر رییتغ ایباعث حذف 

  در مشاغل آن  استفاده ازاست و   کار محیط ازجمله بشر زندگی مختلف های  عرصه به  نفوذ  حال در سرعت  به مصنوعی هوش   امروزه 
  .پردازدمی هوشمند های ماشین خلق  به که شود  می اطلاق رایانه علوم از  ای شاخه به ؛ هوش مصنوعیمی باشد.در حال گسترش  

 و  دهند انجام شد،  می انجام توسط انسان ترپیش  که را مختلفی وظایف پیچیده،  های الگوریتم کارگیری به با  توانند می ها ماشین این
 توان  می را  مصنوعی  هوش.  دارند  ...و ونقل  حمل مالی،  پزشکی، مهندسی،  جمله از  مختلف  های حوزه  در  متنوعی بسیار کاربردهای

 از جمله:  کرد  بندی دسته مختلفی انواع به
 در  هنوز  که  2عمومی مصنوعی هوش ؛  چهره  تشخیص مانند است شده  طراحی خاص ای وظیفه برای که 1محدود مصنوعی هوش 

 ؛ کنند  عمل  و فکر  ها  انسان  مانند ای زمینه هر  در  که  است  هاییماشین خلق  دنبال به و دارد قرار خود  توسعه ابتدایی  مراحل
 الگوهای  توانند می و  کند می استفاده   ها داده  از یادگیری برای مصنوعی عصبی های شبکه از که 3 عمیق  مصنوعی هوش  ▪

 ؛ دهند  تشخیص ها داده  در را پیچیده 
 ؛ دهد  می نشان واکنش محیطی های محرک به تنها و است مصنوعی هوش نوع ترین ساده  که 4واکنشی  مصنوعی هوش  ▪
 هوش؛  کند می استفاده  گیری تصمیم  و استدلال برای واقعی دنیای های مدل از که 5تئوری  بر مبتنی مصنوعی هوش ▪

 ؛  است شده  ریزی برنامه خاص اهداف به رسیدن برای که 6 هدف بر مبتنی مصنوعی
 مغز  به شبیه هایی الگوریتم طریق  از و  استفاده  خود عملکرد بهبود  و یادگیری برای ها داده  از که 7 یادگیرنده  مصنوعی هوش  ▪

 .(1403، یصفائو پور قاسم)  کند می تصمیم اتخاذ انسان

با توجه به اینکه هوش مصنوعی در حال تبدیل به یکی از ارکان گریزناپذیر زندگی انسان و محیط های کار می شود، لازم است تا  
زندگی انسان مورد بررسی قرار گیرد؛ هرچند به دلیل    بر  فرصت ها و چالش های آن برای محیط ها و شرایط مختلف و تاثیر آن

صورت گیرد؛ با این وجود این مطالعه تلاش می کند تا با استفاده از هم  دراز مدت    در  می بایست  هااین بررسیجدید بودن موضوع  
 و تغییرات در حال رخ دادن برای نیروی کار و اشتغال را بررسی کند. ، نتایج تحقیقات اخیر 

 روش  
 ی تجرب  ای  ینظر   یهابر اسناد و مدارک مکتوب، داده   هیبا تکاین تحقیق با رویکرد کیفی و روش اسنادی انجام شده است که در آن  

و راهکارهایی   چالش های هوش مصنوعی، نقاط ضعف و  فرصت هاتغییرات مشاغل، نقاط قوت و  موضوع تحقیق بررسی شده است.  
  تقویت فرصت ها متغیرهای این تحقیق بودند . نمونه آماری مقالات و گزارشات در خصوص وضعیت برای کاهش چالش ها و  

با ورود هوش مصنوعی است که پایگاه های داده و سایت های تخصصی استخراج شده است و به شیوه تحلیل  نیروی کار  مشاغل و  

 
1 Narrow 

2 Artificial General Intelligence-AGI 

3 Deep Learning 

4 - Reactive 
5 Theory-Based 
6 - Goal-Based 
7 Machine Learning 
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 محدود  ًمحتوای کیفی کدگذاری و در قالب موضوعات مرتبط دسته بندی شده است. با توجه به جدید بودن موضوع تحقیقات نسبتا 
  سال اخیر است. 3بود و جدید بودند و اکثر آنها مربوط به 

 یافته ها 
فرصت ها، چالش ها و راهکارهای مواجهه با هوش مصنوعی در محیط  تغییرات مشاغل،  بخش:    چهاریافته های این مطالعه در  

 گردد.های کار ارائه می 
 تغییرات مشاغل -الف

  ک یو اتومات  یوتر یرا درباره احتمال کامپ  یاآزبورن استادان دانشگاه آکسفورد انگلستان، مقاله  کلیو ما  یکال فر  2013در سال  
در خطر  کایآمر یهادرصد از تمام شغل  47 نده، یسال آ 20تا   10کردند ظرف  ینیب شی ها در مقاله خود پشدن مشاغل نوشتند. آن

و نقل و   حملدر حوزه:    عیصنا  یهاشغل   یار یو آزبورن گفتند بس  ی. در واقع فررندیگی خود قرار م  یوتریبا نسخه کامپ  ینیگزیجا
کردند که مشاغل با    ینیبش ی دو دانشمند پ  نی ا   یطرف  ازاز بین می روند.    یخدمات  عیصناو    دیتول  خط ؛  ییو اجرا  یادار؛  تدارکات

از   یاریوارد بازار شد و بس  یسال بعد، هوش مصنوع   10دارند. درست    وتریبا کامپ  یشتریب  ینیگزیمهارت و حقوق کمتر، احتمال جا
)سایت ردیرا بگ  یادیمشاغل ز  یو فعلا نتوانسته جا  در حال حاضر همچنان در حد دستیار انسان باقی مانده اما    ، افراد را شوکه کرد

 (. 1403پرتال، 
و با کمک مقاله فری و آزبورن تغییرات مشاغل را پیش    یآمار  یهابا استفاده از داده   Will Robots Take My Job  تحقیقاتی  تیسا

 (.1404پویا، وب حذف می شوند، باقی می مانند یا مورد تقاضا هستند)سایت بینی می کند. بر پایه این اطلاعات مشاغل جدول زیر 

مشاغل در حال جایگزینی با هوش 
 مصنوعی 

مصنوعی  هوش  با  که  مشاغلی 
 شوند.جایگزین نمی 

 ند یآ  یبوجود م  ی که با هوش مصنوع  دی مشاغل جد

و   یو تکرار  نیروت  یکارهاویژگی:  
 مشاغل نیازمند دانش زیاد 

و   ویژگی: خلاقیت  نیازمند  مشاغل 
یا درک   بالا    قیاحساسات عم تفکر 

   یانسان

و  تحلیل   ، نظارت  به  مربوط  های  شغل  ویژگی: 
 هوش مصنوعی   رتقاکنترل و یا ا

به حوزه فروش   یهاشغل   /مربوط 
و امور   یبانی، پشت  یادار  یهاشغل 
و   یی حوزه جابجا  یهاشغل   /ییاجرا

مربوط   یهاشغل   / حمل و نقل مواد
تول کارخان  د یبه خط  برنامه   /ایه و 

 / ینرم افزار  یو مهارت ها  یسی نو
سرگرمخ خدمات   /یدمات 

تول  /یحفاظت و  رسانه   د ی حوزه 
 /ی و حسابدار  یخدمات مال  /محتوا

پزشک  یبرخ  / یتکرار  یمشاغل 
 / ساده  ییو قضا قیمشاغل حقو

تکنس  یهامراقبت   یهانیپزشکان، 
بهداشت  یپزشک  یهاشغل   /یو 

انسان عواطف  به  مثل   یمربوط 
 /ت یریحوزه مد  یهاشغل   /یمددکار

کتابخوان  یآموزش   یهاوزه ح  /یو 
طب منابع  ساخت   /یعیاستخراج 

ساز  یقیموس اهنگ    رات یعمت  /یو 
 ل یموبا

داده  رفتار  /کارآگاه  کنترل  توسعه    /افسر  مدیر 
مصنوعی  فروش هوش  و  دستیار هوش    /تجارت 

سایبر  /مصنوعی ژن  /تحلیلگر  ویرایشگر 
ربات/انسان و  انسان  مشارکت  امور  /ناظر  مربیان 
تحلیلگر    /مدیر ارشد اعتماد/خیاط دیجیتال  /مالی

فروشنده و مشاور خرید   /کوانتومی ماشین لرنینگ
اطلاعات  /مجازی متصدی   /شخصی  کارگزار 

شخصی  افزوده /حافظه  واقعیت  کنترل  /تورلیدر 
مصنوعی  هوش  با  بزرگراه  داده    /کننده  مهندسی 

پرت سایبری/ های  جرایم  /  فرمانده  روانپزشک 
صدا/اینترنتی تجاری/طراح  رفتار  دیر  م /کارشناس 

هوشمند معماری  و  پیشگوی   /طراحی 
وکیل دیجیتالی و اهراز  /مهندس جزر و مد/سایبری

مجازی پرنده /هویت  های  ماشین  طراح  /راننده 
 طراح هپتیک اینترفیس /شخصیت ماشین 

 
 
 



 
 کار ی رویمشاغل و ن یبرا  یهوش مصنوع یرصت ها و چالش ها ف

 

 

7 
 

 فرصت ها نقاط قوت و - ب

در ایجاد  .در سطح کلان با افزایش بهره وری و کاهش هزینه های تولید، رشد اقتصادی را افزایش دهد  تواند می مصنوعی  هوش 
با انجام کارهای تکراری و یا اموری که    مفید واقع شود.  یمنابع انسان  تیریکمک به استخدام و مدفرصت های شغلی و همچنین  

نیاز به دانش و حجم اطلاعات زیاد دارد، فرصتی را برای انجام دقیق تر و کاراتر وظایف مهیا سازد و زمینه رضایت کارکنان و  
از حملات   یریو جلوگ  ییشناسامشتریان و ذینفعان و همچنین زمینه استفاده از هوش مشارکتی را فراهم کند. در انتها به واسطه  

 می شود.  سازمان یکل تیامن یارتقا باعثحفاظت از داده ها و اطلاعات حساس  ، یبریسا
 

نقاط قوت و  

 فرصت ها 
 منابع شرح مختصر

 ( 2024)پاتیل،  و کاهش هزینه های تولیدبا افزایش بهره وری  رشد اقتصادی 

 و وری بهره  افزایش
 های هزینه  کاهش

 تولید

انجام    کاهش در  کردن    جایگزی    کار،هزینه  کار  نیروی 
استخدام و  افزایش سرعت و کیفیت کارها ،فرصتهای شغلی  

جدید مجدد   مشاغل  در  خدمات افراد  و  محصولات  ارائه   ،
 نوآورانه  و بهبود عملکرد سازمانی 

؛ بابایی مجرد و 2025ویتا و کیتول،
و  پور قاسم؛ 1403همکاران ، 

؛ 1403چراغ سحر،؛ 1403ی،صفائ
زیرار و همکاران،  ؛ 2024پاتیل، 

2023 

 های فرصت ایجاد

 جدید  شغلی
 1403ی،صفائو  پور قاسم مشاغل مربوط به هوش مصنوعی یا نحوه تعاملات با آن  

 و کمک به استخدام
 انسانی منابع مدیریت

غربالگری روزمه ها، انجام مصاحبه های اولیه، شناسایی افراد 
 کارکنان  عملکرد ارزیابی و  توسعه  آموزش، مناسب هر شغل، 

و پور قاسم؛ 2025ویتا و کیتول،
 1403ی،صفائ

 دقت و کیفیت ارتقای

شغلی و   وظایف در
 سازمانی 

، تجزیه و تحلیل  کننده خسته و  تکراری وظایف خودکار شدن  
 دقیق داده های عظیم و کمک به تصمیم گیری بهتر

؛ زیرار و  1403ی،صفائو  پور قاسم
 2023همکاران، 

 و استقلال افزایش
 کارکنان خودمختاری

 سازی شخصی تمرکز بیشتر بر کارهای خلاقانه تر و امکان

 وظایف خودکارسازی کار با محیط  در بیشتر پذیری انعطاف و

 تکراری

و  پور قاسم؛1403آقاجان پور، 
 1403ی،صفائ

 شغلی رضایت افزایش

 کارکنان  تعهد و
  کار شرایط بهبود

و  پور قاسم؛1403آقاجان پور، 
 1403ی،صفائ

افزایش رضایت  
 مشتریان

از مشتریان  از  روزی  شبانه   و ها بات طریق چت پشتیانی 
 مجازی  دستیاران

 1403ی،صفائو  پور قاسم

امکان استفاده از هوش 
 مشارکتی

امکان تجزیه و تحلیل داده ها و مشارکت و ذینفعان از طریق  
 هوش مصنوعی 

؛ 2024و همکاران،   یمند
 2023رافتوپولوس و هماری،

 امنیت سایبری
و  ها داده  از حفاظت سایبری، حملات از جلوگیری و شناسایی
  سازمان کلی امنیت ارتقای و حساس اطلاعات

و  پور قاسم؛ 2024پاتیل، 
 1403ی،صفائ

 

 و تهدیدها   نقاط ضعف  -ب

شود.  یر مشاغل و شرایط کار ایجاد مییو افزایش بیکاری است که در پی تغ  یمنی شغلایکی از چالش های هوش مصنوعی ایجاد نا
مقاومت در برابر تغییرات و ضعف های هوش مصنوعی می تواند تعاملات و عملکرد سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد و هزینه ها را 
بلا ببرد. از طرف دیگر ایجاد یک فضای ماشینی می تواند بهتوسعه فضای بی معنایی سازمانی منجر می شود. چالش بزرگ دیگر 

است که استفاده هوش مصنوعی از حجم زیاد داده های شخصی و   و تعصبات ناآگاهانه  ضیتبع  ، یخصوص  میحرمربوط به  مسائل  
باشد. خلق   افزایش سوگیری  و  کارکنان  کنترل  افشای حوزه خصوصی،  تواند خطر  آنها می  با هوش  آثار، تحلیل  و خدمات  کالا 
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ابهام مالکیت معنوی را ایجاد می کند. همچنین دسترسی نابرابر به فناوری هوش مصنوعی می تواند نابرابری را  مصنوعی چالش  
 در زمینه های مختلف افزایش دهد.

 

 منابع شرح مختصر نقاط ضعف و چالش ها 
 1403ی، صفائو پور قاسم  ماشین با انسانی نیروی جایگزینی بیکاری  افزایش

 به  اتکا از ناشی شغلی ناامنی

 هوشمند سیستم

 

دست   از  تهدید  و  نیرو  تعدیل  و  دادن جابجایی 
تولید،   در  معمول  وظایف  انجام  واسطه  به  شغل 

 فروشی و خدمات مشتریخرده 

و پور قاسم؛ 2024 ونگ،
 ؛ 1403ی،صفائ

و افزایش   مقاومت در برابر تغییر
 هزینه ها

مقاومت  در برابر تغییرات ایجاده شده با استفاده  
اعتمادی   بی  افزایش  باعث  مصنوعی  ازهوش 

 سازمانی می شود. کارکنان و کاهش عملکرد 

و   یمند؛ 2025ویتا و کیتول،
زیرار و همکاران،  ؛ 2024همکاران، 

2023 

های کاستیچالش های مرتبط با 
 توسعه فناوری هوش مصنوعی

و یا  ضعف عملکرد   تعامل انسان و ماشینضعف  
مناسب یا یکپارچه هوش مصنوعی باعث صدمه  
وری   بهره  کاهش  و  مشتریان   ، کارکنان  به 

 شود. می

رافتوپولوس و ؛ 2025تول،یو ک تایو
آلمیرانتی و ؛ 2023هماری،

 2024همکاران ، 

سازمان هامعنایی در سازمانبی عملکرد  هوش    ی مبتن  یمداخلات  بر 
ی تواند  بر مدیریت تعاملات سازمانی م  یمصنوع

 تاثیرگذار باشد

 2024مندی و همکاران،  

 و تبعیض  خصوصی، حریم مسائل
 ناآگاهانه  تعصبات

جمع آوری حجم زیاد داده های شخصی در مورد 
آنها را نقض  کارکنان می تواند حریم خصوصی 

 را داده  در موجود تعصبات ناخواسته  طور به و    کند.
 تبعیض های گیری تصمیم به  منجر  و کنند  تقویت

وءاستفاده از هوش همچنین امکان س  .شوند آمیز
 وجود دارد.   در نظارت و کنترل کارکنان  یمصنوع

و پور قاسم؛ 2025تول،یو ک تایو
و همکاران  یرانتی آلم؛ 1403ی،صفائ
 2021کیم و بادی، ؛ 2024، 

مسائل مربوط به مالکیت معنوی و 
 حقوق مرتبط با هوش مصنوعی

خلق آثار ، کالا و خدمات توسط هوش مصنوعی 
 ابهام مالکیت ایجاد می کند. 

 1403ی، صفائو پور قاسم

 فناوری ناعادلانه مزایایتوزیع 
 هوش مصنوعی

امکان دسترسی، دانش و مهارت نابرابر در زمینه  
هوش مصنوعی می تواند نابرابری های سازمانی  

 و شغلی را افزایش دهد. 

 1403ی، صفائو پور قاسم

 

 راهکارها -ج

و ایجاد چهارچوب های اخلاقی   کار و خدماتراهکارهای ارائه شده بیشتر در زمینه سازگاری نیروی کار و هوش مصنوعی با شرایط  
است. ارائه آموزش های مجدد و ارتقاء مهارت های لازم برای کار با هوش مصنوعی و    و قانونی جدید میتنی بر هوش مصنوعی

سرمایه گذاری در این زمینه پیشنهاد شده است؛ همچنین حمایت از کارکنان با آموزش و ارائه حمایت های اجتماعی می تواند بر  
تعیین چهارچوب های اخلاقی و حقوقی و تدوین قوانین و مقررات مربطه خصوصا در کاهش مشکلات کارکنان تاثیرگذار باشد.  

  ی ها   تمیو انصاف در الگور  تیشفاف  نیتضماتخاد سیاست اخلاقی و نظارتی بر هوش مصنوعی و  زمینه حمایت از نیروی کار ،  
است و در ادامه نیز بر توسعه مهارت   ذکر شده   ار راهکارهای مهم دیگر  و اخراج کارکنان  یشغل  یدر استخدام، ارتقا   یهوش مصنوع

 های انسان محور تاکید شده است.
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 منابع  راهکارها 

از بین بردن شکاف مهارتی و بهبود سازگاری برای  ارتقاء مهارت نیروی کار برای  آموزش مجدد و 
 تحول شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی 

؛ زیرار و همکاران،  2024پاتیل، 
2023 

های خصوصی برای  توسعه نیروی کار  در جهت  ها، مؤسسات آموزشی و شرکتسرمایه گذاری دولت
 سازگاری با هوش مصنوعی

 2024پاتیل، 

 و مجدد آموزشی های برنامه  مانند مصنوعی هوش بر مبتنی به اقتصاد گذار دوران در کارگران از حمایت
 اجتماعی های حمایت ارائه 

 1403ی، صفائو پور قاسم

پ  یذ  یریپذ  تیمسئول  ن یتضم  یبرا  یحقوق  یچهارچوب ها  ن ییتع  یامدهاینفعان مختلف در قبال 
 در حوزه کار  یهوش مصنوع

 1403ی، صفائو پور قاسم

ا   نیقوان  ن یتدو به  بر هوش    یمبتن   یها  طیسلامت و رفاه کارکنان در مح  ،یمنیو مقررات مربوط 
 یمصنوع

 1403، یقاسم پورو صفائ

 1403ی، صفائو پور قاسم  کارکنان و اخراج  شغلی ارتقای در استخدام، مصنوعی هوش های الگوریتم در انصاف و شفافیت تضمین

 2024پاتیل،  پذیر  های آسیبهای اخلاقی، نظارتی و اجتماعی برای محافظت از جمعیتاتخاذ سیاست 

 1403ی، صفائو پور قاسم مصنوعی هوش اخلاق ترویج

دولت  یقو  یاخلاق  یها چارچوب   جادیا مؤسسات  ظرف  یگذاره یسرما  ،یتوسط    ی برا   یسازتیدر 
 یبر هوش مصنوع یمبتن یندهایدر فرآ  ینظارت انسان نیو تضم یمتخصصان منابع انسان

 1403ی، صفائو پور قاسم

 2024ونگ، محور های انسانتوسعه مهارت

 2024مندی و همکاران،   ارتقاء و سازگاری فناوری هوش مصنوعی در جهت خدمات بهتر و کاهش چالش های موجود 

 

 گیری  نتیجه

صنایع تولیدی،   مختلف چون  در صنایعو  قرار گرفته استدر برابر هوش انسان  که به وسیله ماشین ظهور می یابد  هوش مصنوعی 
سبب تغییرات زیادی  این هوش  .  ، کاربردهای زیادی داردفروش و بازاریابی، پزشکی و سلامت، تحقیق و توسعه و امنیت سایبری  

 یجاعلیرغم برخی از پیش بینی ها  فعلا    نتوانسته جای هوش انسان را بگیرد و  در سازمان زندگی و به ویژه کار شده است، ولیکن  
ی دارند و یا نیازمند دانش زیاد و و تکرار  نیروت  یکارهانگرفته است. با این وجود به نظر می رسد مشاغلی که  را    یادیمشاغل ز

مشاغل مربوط توسعه، تعامل و نظارت با این   ؛ودارای حجم عظیم داده هستند ، به مرور زمان با هوش مصنوعی جایگزین شوند 
بالا قابل جایگزینی   تمشاغل مرتبط با درک احساسات عمیق انسانی و یا نیازمند تفکر و خلاقی  فناوری توسعه یابند. از طرف دیگر 
اند. نبوده  تولید    تاکنون قابل جایگزینی  با کاهش هزینه ها،  افزایش بهره وری است که  مهم ترین نقطه قوت هوش مصنوعی 

محصولات کاراتر و بیشتر، سرعت و دقت بیشتر و کمک به بهبود فرایندها و عملکردهای سازمانی توسط هوش مصنوعی محقق 
صنوعی در زمینه کار تغییرات شغلی، شده است که می تواند به افزایش رضایت ذینفعان کمک کند. یکی از چالش های هوش م

خطر بیکاری ، حذف برخی مشاغل و تعدیل نیرو است که باعث بی اعتمادی کارکنان شد و می تواند مقاومت در برابر تغییرات و 
افزایش هزینه ها را در پی داشته باشد. خطرات مربوط به مسائل حریم خصوصی و تبعیض، نبود نظام نامه اخلاقی و قانونی و  

 دسترسی نابرابر به فناوری نیز از چالش های مهم هستند. 
با شرایط جدید و توسعه کیفی هوش مصنوعی از مهم ترین پیشنهادات رائه شده هستند که با سرمایه گذاری، آموزش  سازگاری  

سیاست های اخلاقی و رویه های قانونی و نظارت بیشتر بر هوش  کاربردی و حمایت اجتماعی محقق می شوند؛ همچنین تدوین  
 مصنوعی در این زمینه پیشنهاد شده است .
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