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Introduction: Emerging technologies, from artificial intelligence and 

machine learning to robotic automation and the Internet of Things, are 

increasingly redefining the traditional structure of the global labor market. 

These developments, often referred to as the Fourth Industrial Revolution, 

have not only brought unprecedented levels of efficiency and productivity, 

but have also created new challenges and opportunities in the pattern of 

employment. 

Objective: The main objective of this article is to examine in depth the 

multifaceted role of these technologies in changing the nature of jobs, the 

skills required, and the distribution of labor at the national and international 

levels. While automation has raised concerns about the replacement of 

routine and low-skilled jobs, these technologies have simultaneously 

increased the demand for new jobs that require complementary skills, such as 

data analysis, artificial intelligence development, and cyber-physical systems 

management.  

Method: Given the complexity of the phenomena, the interdisciplinary 

nature of the impacts, and the need for in-depth interpretation of non-

numerical data (such as policies, theories, and perspectives of experts), a 

qualitative approach would be the most appropriate method to answer the 

research questions. This research is based on the interpretivist paradigm.  

Findings: The results of this research suggest that the future of employment 

will not be a complete automation scenario, but a complex combination of 

human-machine interaction. In this new environment, the ability to adapt, 

continuously learn, and develop soft skills (such as creativity, critical 

thinking, and emotional intelligence) will become the most important 

competitive advantage of individuals.  

Conclusion: This article, based on the analysis of documents and empirical 

data (based on structural assumptions), attempts to provide a comprehensive 

analytical framework for understanding the dynamics of changing 

employment patterns in the era of new technologies and emphasizes the need 

to develop preventive strategies to maintain the stability and inclusiveness of 

the labor market. 

Cite this article: Mokhtarpour, M. (2025). The Role of New Technologies in Changing Employment 
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 نترنتیو ا  کیربات   ونیگرفته تا اتوماس  نیماش  یریادگیو    ینوظهور، از هوش مصنوع  یهای فناور  مقدمه:

تحولات، که اغلب به   ن یهستند. ا یبازار کار جهان یساختار سنت فیدر حال بازتعر  یانده یبه طور فزا ا،یاش
اند،  رسانده   یاسابقه یب  سطوح را به    یورو بهره   یینه تنها کارا  شوند،یچهارم شناخته م   یعنوان انقلاب صنعت 

 اند. کرده  جادیاشتغال ا یالگو نهیرا در زم  یدیجد یهاها و فرصت بلکه چالش

اصل  هدف: بررس  نیا  یهدف  تغ  هایفناور  ن یا  ینقش چندوجه  قیعم  یمقاله،  مشاغل،    تیماه  رییدر 

موجب    ونیکه اتوماس  یاست. در حال  یالمللنیو ب   یکار در سطح مل  یروین   عیو توز  ازیمورد ن  یهامهارت
همزمان تقاضا   هایفناور  نیمهارت شده است، او کم  نیمشاغل روت  ینیگزیدر خصوص جا  ییهای نگران

  ت یریو مد  ی داده، توسعه هوش مصنوع  لیمکمل، مانند تحل  یهامهارت  ازمندیکه ن  ید یمشاغل جد  یبرا
افزا  یکیزیف-یبریسا  یهاستمیس را  اداده   شیهستند،  بازنگر  میاداپار  رییتغ  نیاند.  در   یاساس  یمستلزم 

 است.   یاجتماع یتیحما یکار و ساختارها یروین یهای گذاراستیس ،یآموزش یهانظام

پ  روش: به  توجه  ن   رات،یتأث  یارشته نی ب  تیماه  ها،ده یپد  یدگیچیبا  تفس  ازیو  داده   قی عم  ر یبه   یهااز 

 یروش برا  ن ی ترمناسب  یفیک  کردیمتخصصان(، رو  یاندازهاو چشم هاه ینظر  ها،استی)مانند س   یرعددیغ
  ن ی بنا شده است. ا  ییرگرایتفس  میپارادا   یپژوهش بر مبنا  ن یا  .خواهد بود  ق یبه سوالات تحق  ییپاسخگو

تأث  یی هادر حوزه   ژهیبه و  ،یاجتماع  ت یکه واقع  کندیفرض م  میپارادا بازار کار که تحت  مداوم    ریمانند 
 است.  الیشده و سقرار دارد، ساخته  یو انسان کیتکنولوژ راتییتغ

م  نیا  جینتا  :یافته ها نشان  آ   دهدیپژوهش  نه    ندهیکه  اتوماس  یویسنار  کیاشتغال  بلکه    ون،یکامل 

مستمر  یریادگیانطباق،  ییتوانا د، یجد  ط یمح نی خواهد بود. در ا نیاز تعامل انسان و ماش دهیچیپ یبیترک
افراد   یرقابت  تیمز  ن یتر ( به مهمیجانیو هوش ه  یتفکر انتقاد  ت،ینرم )مانند خلاق   یهاو توسعه مهارت

که توسعه    رند یگ  ش یرا در پ  ییهااستیس  د یها باگذار، دولت   ن یا  ز یآمتی موفق  ت یریمد  ی. براشودیم  ل یتبد
 یشغل  ییدر برابر جابجا  ریپذبیاز کارگران آس  تیالعمر و حماآموزش مادام   جی ترو  تال،یج ید  یهارساختیز

 کند.   نیرا تضم

  ی (، سعیساختار  اتی)بر اساس فرض  یتجرب  یهااسناد و داده   لیبر تحل  هیمقاله با تک  نیا  نتیجه گیری:

  ی هایاشتغال در عصر فناور  یالگو  رییتغ  یهاک ینامیدرک د  یجامع برا  یلیچارچوب تحل  کیدر ارائه  
 .دینمایم  دی بازار کار تأک  یریو فراگ  یداریحفظ پا  یبرا  رانه یشگیپ  یهایاستراتژ  ن ین دارد و بر لزوم تدوینو

   . 45-60(، 1)1،  کار و حمایت اجتماعیمطالعات  .اشتغال یالگو  ریی در تغ  ن ینو یهای نقش فناور (. 1404) .م،  مختارپور استناد:
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Extended Abstract 

Purpose 

This research article aims to comprehensively analyze the role of emerging technologies in 

transforming the nature of occupations, identify the main segments of the labor market most 

affected by automation, and propose policy strategies to facilitate the transition toward a 

sustainable and inclusive employment model in the context of the Fourth Industrial Revolution. 

• To determine the nature and scope of changes in job demand, with an emphasis on 

assessing the balance between jobs replaced and jobs newly created by modern 

technologies. 

• To evaluate the effectiveness of current educational systems in strengthening 

complementary skills (such as soft skills and advanced technical competencies) required 

for effective interaction with automated systems. 

The study seeks to answer the following questions: 

1. How do emerging technologies (such as artificial intelligence and automation) exert 

structural and quantitative effects on employment patterns in developed and developing 

economies, and how do these effects influence the distribution of required skills and job 

security? 

2. What are the main dimensions of “job augmentation” versus “job substitution” resulting 

from artificial intelligence in service‑based and knowledge‑intensive occupations, and 

how does this interplay affect labor productivity? 

3. How effective are current educational and labor‑market policies in equipping workers 

with the skills needed in the automation era (such as creativity, data literacy, and critical 

thinking), and what gaps exist? 

Ultimately, the central issue of this research is grounded in the understanding that emerging 

technologies are not neutral forces; rather, they are actively reshaping the relative value of 

human labor and the structure of labor markets. If policymakers and educational institutions 

fail to respond adequately, the wealth‑creation potential of these technologies will likely be 

accompanied by a dramatic increase in inequality and job instability. Therefore, this study 

intends to systematically examine the dimensions of these changes and map out possible 

pathways for adapting to the future of work. 

 

Methodology 

This research, designed to investigate the role of emerging technologies in altering employment 

patterns, is organized based on a qualitative research approach. Given the complexity of the 

phenomena, their interdisciplinary nature, and the need for deep interpretation of non‑numeric 

data (such as policies, theories, and expert perspectives), the qualitative approach is considered 

the most appropriate method for addressing the research questions. The study is founded on the 

interpretivist paradigm, which assumes that social reality—especially in domains such as the 

labor market that are constantly influenced by technological and human changes—is 

constructed and fluid. Thus, the aim of qualitative research is not merely quantitative 

measurement, but rather a deep understanding of meaning and the framework through which 

different actors (workers, policymakers, employers) experience and interpret these 

transformations. Considering the required structure (which emphasizes theoretical foundations, 

definitions, and literature review), this study adopts the documentary analysis approach as the 

primary method for collecting secondary data. This approach involves the collection, 

interpretation, and critical analysis of texts, reports, academic articles, and policy documents 

related to technology and employment. 
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Findings 

Emerging technologies such as artificial intelligence, robotics, and the Internet of Things affect 

labor markets not only through job elimination but also through reconfiguration of tasks and 

the creation of new roles, thereby transforming the overall structure of employment. Evidence 

shows that in the short and medium term, the phenomenon of job polarization is the dominant 

effect. In this process, jobs in the middle tier of the market, particularly those based on routine 

information processing—such as data entry, standard accounting, or administrative 

assistance—face the greatest pressure from automation. In contrast to previous waves of 

technological change, which mostly displaced blue‑collar jobs, artificial intelligence now also 

substitutes parts of white‑collar occupations. For example, natural language processing 

software can summarize legal texts or review contracts—tasks previously performed by clerical 

or legal staff. This evolution has reduced the significance of middle management roles, as there 

is less need for intermediaries who merely transferred information between managerial levels. 

At the same time, there is growing demand for high‑skilled occupations, particularly within 

fields related to the development, deployment, and maintenance of new technologies—such as 

data engineering and AI ethics. These occupations command high wages due to the scarcity of 

relevant skills, thus contributing to increased income inequality. Moreover, findings indicate 

that automation does not always completely replace human labor; in many cases, it serves as a 

complementary force to human performance. The extent of this complementarity, however, 

depends on skill levels: in high‑skilled jobs, technology acts as a tool to enhance human 

analytical capacity and precision (for example, surgeons using highly precise robotic 

instruments), whereas in lower‑skilled jobs, technology typically accelerates repetitive physical 

tasks. For instance, warehouse workers may operate more efficiently with robotic transport 

devices but remain exposed to the threat of full replacement in the near future. 

 

Conclusion 

The conclusion of this study is grounded in the understanding that emerging technologies—

particularly artificial intelligence and advanced automation—represent fundamental forces 

rewriting the rules of the global labor market. This transformation, aptly referred to as the 

Fourth Industrial Revolution, constitutes an inevitable structural change whose consequences 

surpass the traditional cyclical fluctuations of the economy. The labor market is shifting toward 

a polarized model, demanding continuous investment in human cognitive and social 

capabilities. The main research question concerning the structural impact of technology on 

employment patterns has been answered through confirmation of job polarization. Emerging 

technologies systematically target and replace routine, middle‑skill jobs, which once formed 

the backbone of the middle class. This substitution results from the decomposition of jobs into 

algorithmically codifiable tasks. Simultaneously, the demand for highly skilled occupations 

capable of developing and managing these systems continues to rise. Changes in employment 

patterns extend beyond simple alterations in job quantity—they impact the quality and security 

of work itself. The widespread emergence of the gig economy, facilitated by digital platforms, 

illustrates that the traditional model of “lifelong secure employment” is being replaced by a 

more flexible yet fragile structure. In the absence of appropriate policy interventions, this trend 

is likely to intensify income inequality, as technological profitability increasingly benefits the 

holders of capital and highly skilled labor. Furthermore, the findings revealed that in 

knowledge‑based and advanced service occupations, the augmentative effect of technology 

outweighs its substitutional impact, though this augmentation requires job transformation. 

Enhancement refers to the significant increase in productivity among human workers who 

possess the ability to collaborate effectively with intelligent systems.  
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 مقدمه 
تحولات   یمحور اصل ن، یچ، و بلاک ایاش نترنتیا شرفته، ی پ کی ، ربات2نیماش یر یادگی، 1ی نوظهور، شامل هوش مصنوع یهای فناور

  اد ی چهارم  یکه اغلب از آن به عنوان انقلاب صنعت   ، یموج نوآور  نی. ادهندیم  لیرا تشک  کمیو    ستیقرن ب  یو اجتماع  یاقتصاد
  ژهیبه و  ، یدگرگون  نیا  یامدهایکار را دگرگون ساخته است. پ  یروین  یارائه خدمات و سازمانده  د، ی نحوه تول  نیادیشود، به طور بنیم

که جوامع امروز با    یاست. چالش اصل  یو تجار  کیآکادم  ، یگذاراست یو پرمناقشه در محافل س  یاتیح  یدر حوزه اشتغال، موضوع
 ی هاب یبه حداکثر رساندن منافع و کاهش آس  ی مؤثر برا  ییراهبردها  نیو تدو  راتییتغ  ن یا  رعتآن روبرو هستند، درک عمق و س 

را    دی در بخش تول  یو تکرار  یکیزیکه عمدتاً مشاغل ف  ونیاتوماس  یقبل  یهاموج  برخلاف  .است  یشغل  ییاز جابجا  یناش  یاحتمال
دامنه   ت، یقابل نیدارا هستند. ا زیرا ن  یلیو تحل یشناخت  فیوظا  یاجرا  ییتوانا  ینوظهور کنون   یهای فناور  دادند، یقرار م ریتحت تأث

 ی نیبش یپ  یهامدل (.  Frey & Osborne, 2017)  است  گسترش داده  دیسف  قه یو    یخدمات  یهامشاغل را به بخش   یبرا  دیتهد
  ی وی سنار  در.  تیو تقو  لیتکم  یوی و سنار کامل  ینیگزیجا  یو ی متضاد متمرکز هستند: سنار  یو یعموماً بر دو سنار  نهیزم  نیدر ا
ربات  شرفتهیپ  یهاتمیالگور  ، ینیگزیجا روت  نیگزیهوشمند، جا  یهاو  انجام  در  مبتن  شوندیم  ییهانیکارگران  پردازش    یکه  بر 

که از زمان ظهور   دهد، یرا هدف قرار م یانیمشاغل م  ژه یامر به و  نیهستند. ا  ق یدق  یکیزیف  اتیعمل  یاجرا  ای بزرگ    یهاداده 
 ی کارینرخ ب  ش ی افزا  ، ینیگزیجا  نیا  میمستق  امدیپ (.Autor, 2015)  اندتحت فشار بوده   زی گذشته ن  یهادر دهه   یصنعت  ونی اتوماس
 یهامهاجرت به حوزه   یلازم برا  یگذاره یفاقد سرما  ایرا ندارند    د یجد  یهای انطباق با فناور  ییاست که توانا  ییهادر بخش   یساختار

 یهایژگیحذف کامل شغل، و  یبه جا  هایکه فناور  داردیم  انیب  یلیکم  ت  ای  ت یتقو  یمقابل، تئور  در  .ندهست  یبر فناور  یمبتن
 یپزشک  صی در تشخ  یمثال، هوش مصنوع  ی. برا دهندی م  شیرا افزا   یکار انسان  یروین  یورو بهره   دهندیم  رییاز آن را تغ  یخاص

.  ماندیم  یپزشک باق   فهیهمچنان وظ  یو تعامل انسان  یینها  یر یگم یاما تصم  کند، ی کمک م  ده یچی پ  یالگوها  ییبه پزشکان در شناسا
منحصر به    یانسان   یهایو توانمند  یاز درک فن  یبیاست که ترک  یارشته نیب  ی هااز مهارت  ید یمجموعه جد   ازمندیتعامل، ن  نیا

به   یانده ی. بازار کار به طور فزاکندیم  ترق یرا عم  یشکاف مهارت  ، یدوگانگ  نیا(.  Acemoglu & Restrepo, 2019)  فرد باشد
به تعامل   از یکه ن  ی)مشاغل  نییپا  یمهارت  یها ( و قطبیفناور  تیریبه متخصصان توسعه و مد  ازیبالا )ن  یمهارت  یهاسمت قطب

به   یانیکه مشاغل م  یدر حال  شود، یم  لی( متمایخصش  یهادارند، مانند مراقبت  ونی اتوماس  رقابلیغ  یکیزیف  یهاو مهارت  یانسان

و   یدرآمد  یبر نابرابر   یقیعم  یامدهایپ  شود، ی شناخته م "شدن اشتغال  یقطب"که به عنوان    ده، ی پد  نی. اشوندیم  هیشدت تخل
  (.  Goos & Manning, 2007) خواهد داشت  یانسجام اجتماع

در مکان و زمان کار    یاسابقه ی ب  یریپذانعطاف  ها، یاز پاندم  یناش  یجهان  یهاپس از تجربه  ژه یبه و  شرفته، یپ  یارتباط  یهای فناور
اند،  شده   لی تسه   تالیجیبر ابر و ارتباطات د  یپروژه مبتن   تیریمد  یکه توسط ابزارها  ، یدیبریه  یهاو مدل  3ی اند. دورکارکرده   جادیا
به    تواندیمحدود نباشند، که م  ییایتا از لحاظ جغراف  دهدیامر به کارگران اجازه م  نیاند. ابرده   ن یدفتر کار را از ب  یسنت  یرزهام

 ش یدارد. اولاً، افزا  زین  ییهانه یهز  یریپذانعطاف  نیحال، ا  نی ا  با  .منجر شود  ی و بهبود تعادل کار و زندگ  یکاهش تراکم شهر
مدل،    نیکارگران در ا(.  Manyika et al., 2016)  کرده است  عیرا تسر "4گی اقتصاد گ"ظهور    تال، یجید  یهابه پلتفرم  یوابستگ
پ  ، یکارمندان سنت  یبه جا به صورت  اکنندیمستقل عمل م  مانکاریاغلب  ب  رینظ  ییایمزا  ، یساختار  رییتغ  نی.  در    شتریاستقلال 
و    یدرمان  مهی)مانند ب  یسنت  یایبه مزا  یعدم دسترس  ، یشغل  تیامن  فیاما همزمان منجر به تضع  آورد، یرا فراهم م  یزیربرنامه 

 یرا برا  یاجتماع   نیتأمکار و    نی در قوان  یبه بازنگر  ازیامر، ن  ن ی. اشودیبر نرخ دستمزدها م  یفشار رقابت   شی( و افزایبازنشستگ
 یسپاربرون  یها براشرکت   یینوظهور توانا  ی هایفناور  ، یدر سطح جهان  دوماً،   .سازدیم  یکار الزام  دی پوشش دادن اشکال جد

  ن یگزیجا  افته یتوسعه   یاز مشاغل را در کشورها  یبرخ  تواند یم   ونیاند. اگرچه اتوماسکرده   تیجهان را تقو  گریبه مناطق د  فیوظا
امر   نیمنتقل سازد، که ا  ترنییپا  یهانه یکار ماهر و هز  یرویبا ن   یمناطق  هب  زیبا دستمزد بالا را ن  یمشاغل خدمات  تواندیکند، اما م

  ی انسان  هیهستند، پس سرما  ید یجد  آلاتن ینو، ماش  یهایفناور  اگر  .کندیم  دی را تشد  انیبنمشاغل دانش   یبرا  یالمللن ی رقابت ب

 
1 Artificial Intelligence 
2 Machine Learning 
3 Remote Work 
4 Gig Economy 
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 یی هااند، مهارت شده   لیارزش تبد  یها به منبع اصلکه داده   ییایشود. در دن  زیتجه   "نده یآ  یهامهارت "به نام    یدیبا سوخت جد   دیبا
 :شامل هامهارت  نی. اکنندیم دایپ یانده یکنند، ارزش فزا دیتقل  توانندیم یبه سخت هان یکه ماش

بر   یمبتن  یها و کار کردن با ابزارهااز داده   یمیحجم عظ  ری و تفس  لیدرک، تحل   ییمحور: تواناو داده   تالیجی( سواد دالف
 . یهوش مصنوع

 ی مختلف برا   یهااطلاعات از حوزه   ب یترک  ییو توانا  ده، ی چیحل مسئله پ  ، ی: تفکر انتقادشرفتهیپ  یشناخت  یها( مهارت ب
 .  ینوآور

 تی را هدا  ده یچیپ  یکه تعاملات انسان   ییهای ژگیو  ؛یو همدل  ، یمذاکره، رهبر  ت، یخلاق:  یو عاطف  یاجتماع  یهاج( مهارت
 (.WEF, 2020) هستند یضرور نیانسان و ماش انیروابط م تیریمد یو برا کنندیم

که   ،یسنت  یآموزش  یهاکار موجود است. نظام  یروین  یبازآموز  یبرا  ازیو سرعت مورد ن  اسیمق   نه، یزم  نیچالش در ا  نیبزرگتر
  ی ازها یبه ن  ییپاسخگو   یاند، براشده   یالعمر طراحمادام  یشغل  ریمس  کی  یسفت و سخت برا  ی آموزش  یهااغلب بر اساس مدل 

  ی آموزش   یهاستم ی اکوس  جادی بر ا  ه، یتمرکز صرف بر آموزش اول  یبه جا  دیبا  یدولت  یهااست یهستند. س  ارآمدناک 1مستمر   یریادگی

 نهیزم  نیدر ا  یفراهم سازند. کوتاه  یرا در طول کل دوره شغل "مهارت  رییتغ"و   "ارتقاء مهارت"تمرکز کنند که امکان    ریپذانعطاف
 ،یاشتغال توسط فناور یالگو رییتغ .منسوخ شده است شانیهاکه مهارت  شودیکار م یرویاز ن یی هابخش  مزمن  یکاریمنجر به ب

 :وجود دارد  ینابرابر شی افزا یبرا یاصل ری. دو مسگذاردیم ریدرآمد و ثروت تأث عیبر توز ریبه طور ناگز 
 یبه مراتب بالاتر ی هستند، دستمزدها دیجد یهایکه قادر به کار در کنار فناور یبر مهارت: افراد یمبتن ی( نابرابرالف

مشغول به    نییپا  یبا دستمزدها   گی در اقتصاد گ  ایشده    نیگزیکه مشاغلشان جا  یکه کارگران  یدر حال  کنند، ی کسب م
  شود   یاجتماع  یهای تیکند و منجر به نارضا  دیرا تشد  یشکاف طبقات  تواندیم  ده ی پد  نیمانند. ایعقب م  شوند، یکار م

(Atkinson, 2015). 
در   ها، یاستفاده از فناور  یلازم برا  ی هاو آموزش   تالیجید  یهارساختی به ز  ی: دسترسیبر دسترس  یمبتن  ی( نابرابرب

 تیمحروم  یبه معنا  ، یمتفاوت، نابرابر است. عدم دسترس  یاقتصاد-ی اجتماع  یهاگروه  نیو ب  ییایمناطق مختلف جغراف
 شده، ی صنعت  یکشورها  ییدر حال توسعه و مناطق روستا  یکشورها  رد  ژه ی مسئله به و  نی است. ا  نده یآ  یشغل  یهااز فرصت 

 .دارند، حادتر است یکمتر یتخصص یپرسرعت و مراکز آموزش نترنتیا یهارساخت یکه ز
  ی و اقتصاد  یبهره برد، بدون آنکه ثبات اجتماع  نینو  یهایفناور  یوربهره   لیاز پتانس   توانیاست که چگونه م  نیا  یاصل  مسئله

عمل کرده   یکار یفراتر از واکنش به ب دیها باهوشمند است. دولت  یگرم یامر مستلزم مداخله فعال دولت و تنظ  نی ا  فتد؟یبه خطر ب
 :باشد ری کنند که شامل موارد ز یراحط  رانهیشگی پ ییهااستیو س

  یپرسرعت و منابع آموزش  نترنتیو عادلانه به ا  ری فراگ  یدسترس  نیتضم:  یعموم  یهارساخت یدر ز  یگذاره یسرما .1
 .تال یجید

 .نرم در سطوح مختلف آموزش یهاو مهارت  ی: ادغام تفکر محاسباتیاصلاح نظام آموزش .2
 ن یتأم  یبرا هابر ربات   اتیمال  ا ی یجهان  هیمانند درآمد پا  ییهامدل   ی: بررسیاجتماع  نیتأم  یهادر شبکه  یبازنگر .3

 .شوند یم انیمدت متحمل زکه در کوتاه  یاز کسان تی و حما یبازآموز یهابرنامه یمال
بازار کار که   یاصل  یهابخش   ییمشاغل، شناسا  تیماه  ریینوظهور در تغ  یهایجامع نقش فناور  لیتحل:   یاصل  هدفبا  این مقاله   

  ر ی و فراگ  داریاشتغال پا  یالگو  کی گذار به    لیتسه   یبرا  یاستیس   ییو ارائه راهکارها  رندیپذیم  ونیرا از اتوماس  یری رپذیتأث  نی شتریب
با تمرکز بر سنجش   ، یشغل  ی در تقاضا  راتییو دامنه تغ  تیماه  نییتع: الف(یفرع   اهدافو    .چهارم  یدر مواجهه با انقلاب صنعت

 .ن ینو یهای شده توسط فناور جادیا  دی شده و مشاغل جد نیگزیمشاغل جا انیتعادل م
  ی برا  ازی( مورد نشرفتهیپ  ینرم و فن  یهامکمل )مانند مهارت   یهامهارت   تیدر تقو  یکنون  یآموزش  یهانظام  ییکارا  یابیارزب(
 در صدد پاسخگویی به سوالهای ذیل است  . خودکار  یهاستم ی مؤثر با س ملتعا
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و   شرفتهیپ  یاشتغال در اقتصادها   یبر الگو  یو کم   یساختار  رات ی( چه تأثونیو اتوماس   ینوظهور )مانند هوش مصنوع  یهای فناور
 گذارند؟ یاثر م یشغل تیو امن ازیمورد ن یهامهارت  عیچگونه بر توز  راتیتأث نیو ا کنندیدر حال توسعه اعمال م

 ی و دانش  یدر مشاغل خدمات  یاز هوش مصنوع  یناش "یشغل  ینیگزیجا"با    سهیدر مقا "یشغل  تیتقو"  یابعاد اصلو همچنین  
 گذارد؟ یم ریکار تأث یروین یورتعامل چگونه بر بهره  نیو ا ستیچ
)مانند    ونیدر عصر اتوماس  ازیمورد ن  یهاکار به مهارت  یروین  زیتجه   یبرا  زانیتا چه م  یو بازار کار کنون  یآموزش  یهااست یس

 وجود دارد؟  ییها( مؤثر هستند و چه شکافیسواد داده و تفکر انتقاد ت، یخلاق
ها فعالانه در حال  آن   ستند؛ین  ی خنث  یروین  کی نوظهور    یهای محور استوار است که فناور  نیبر ا   ق یتحق  نیمسئله ا  ت، ینها  در

واکنش    یبه درست  یآموزش  ی و نهادها  گذاراناست یو ساختار بازار کار هستند. اگر س  یکار انسان  یمجدد به ارزش نسب  یدهشکل 
 ن، یهمراه خواهد شد. بنابرا  ی شغل  یثباتیو ب  ینابرابر  ریچشمگ  شی ثروت با افزا  جادیا  یبرا  های اورفن  نیا  لینشان ندهند، پتانس

  م ی را ترس  یشغل  نده یانطباق با آ  یممکن برا  یرهایکرده و مس  ی مند بررسرا به طور نظام  راتییتغ  ن یپژوهش حاضر قصد دارد ابعاد ا
   .دینما

   ینظر  یمبان 
 ده یچیپ  یهاک ی نامیاست که بتواند د  یچندوجه   یچارچوب نظر  ک ی  ازمند یاشتغال ن  یالگو  ریینو در تغ   یهاینقش فناور  یبررس

اجتماع  کیتکنولوژ  ، یاقتصاد توض  ی و  د  حیرا  تحل  ، ینظر  یاصل  دگاه یدهد. سه  نظردهندیم  لیرا تشک  ده ی پد  نیا  لیمحور    ه ی: 
Acemoglu & Restrepo ,)  کار  یرویو بازده ن  ونیاز اتوماس  یناش  دیجد  یهاو مدل  2خشم   هی، نظر1یخنث  کی تکنولوژ  شرفتیپ

2019.)  

 یهاشرفت یکه پ  کردندیاغلب فرض م  کیکلاس  یاقتصاد  یهاقرون گذشته، مدل   در  یخنث   کی تکنولوژ  شرفتیپ  هینظر

  یکل  یوربهره   شی صرفاً باعث افزا  یفناور  دگاه، ید  نی( دارند. طبق اهی)کار و سرما  دینسبت به عوامل تول  یخنث  یت یماه  کیتکنولوژ
مدل، اگرچه    نیدر ا(.  Hicks, 1932)  کندی م  میرا به صورت خودکار تنظ  هی کار و سرما  نیمنابع ب  صی و تخص  شودی اقتصاد م

با   هیسرما  ی نیگزیو با جا  کنندیکسب م  یدیجد  یهارخ دهد، اما بلندمدت، کارگران مهارت  یمدت اختلالاتممکن است در کوتاه 
اانتقاد  .شودی اشتغال حفظ م  د، ی جد  یهاکار در حوزه   یروین   دیشد   شی. افزاستی کارآمد ن  ریاخ  یهاده یپد  ح یدر توض  هینظر  نی: 

  یخاص  یهابر مهارت   ، یبه طور ذات  دیجد  یهایکه فناور   دهدینشان م  ریاخ  یهاشدن اشتغال در دهه   یو قطب  ی درآمد  ینابرابر
حال،   نیبا مهارت متوسط شده و در ع  انکارگر  نیگزیدارد جا  لیمدرن تما  ونی . در واقع، اتوماسستندین  یو خنث  دهندیم  حیترج

 .دهد شی( را به شدت افزا رندیرا توسعه دهند و به کار گ هایفناور نی ا توانندیماهر )که م اریکارگران بس یوربهره 

  1990و    1980  یها، که در دهه به مهارت  لی متما  کیتکنولوژ  رییتغ هینظر به مهارت   لیمتما  کیتکنولوژ  رییتغ  هینظر

کار    یرویکار ماهر را نسبت به ن   یروین  یتقاضا برا  یستمیبه طور س  کیتکنولوژ  یهاشرفت یکه پ  کندیم  دیتأک  افت، ی  تیمحبوب
  ی برا   اتقاض  شیو اثر آن بر افزا   وتریعمدتاً بر انقلاب کامپ  ه ینظر  نی ا(.  Katz & Murphy, 1992)  دهندی م  شی مهارت افزاکم 

 یهای که فناور کندیاستدلال م:  یاثرگذار  سمیمکان  .دارند، متمرکز بود  یلیتحل یهاو مهارت  یوتر ی به سواد کامپ  ازیکه ن  یمشاغل
 ی ریگم یتصم  ازمندیو ن  نیرروتیحال، مکمل مشاغل غ  نیاما در ع  شوند، ی( میو چه شناخت   یدی)چه    نیروت  فیوظا  نیگزیجا  د، یجد

 یهاگروه   نیب  یدرآمد  شکاف  جهیکار ماهر و در نت  یرویدستمزد ن  شی مشاغل، منجر به افزا  نیا  ی تقاضا برا  شیهستند. افزا  ده یچیپ
فناور   ارتباط  .شودیم  یمهارت فناور  یهایبا  را تشد  نیا نوظهور  یهای نوظهور:   تواندیاکنون م  یاند. هوش مصنوعکرده   دی اثر 

  شتر یکه پ رد، یساده( را به عهده بگ یهاداده  لیو تحل  هیوکالت پا  ، یاز حسابدار ییها)مانند بخش  ن یروت یلیتحل فی از وظا یاریبس

مشاغل    هیتخل"  ح یدر توضبه مهارت    لیمتما  کی تکنولوژ  رییتغ  ن، ی. بنابراشدندیبا مهارت متوسط محسوب م  دیسف  قهیمشاغل  

 .است یکاربرد اریبس "یانیم

چون    یکه توسط اقتصاددانان  محور فهیوظ  کردی مانند رو  دتر، یجد  یهادگاه ید یمحور فه یو وظ  ون ی: اتوماسدی جد  یهادل م

به    کردیرو  نی. اکنندیعمل مبه مهارت    لی متما  کیتکنولوژ  رییتغ نظریه  از  ترق یمطرح شد، دق  نجلفسونیبر  کی آوتور و ار  دی وید

 
1 Neutral Technological Progress 
2 Skill-Biased Technological Change - SBTC 
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(. Autor, Levy, & Murnane, 2003)   تمرکز دارد فیاز وظا  یامشاغل به مجموعه   هیبر تجز   ، یتمرکز بر شغل کل  یجا
 :موفق است که یفیوظا ینیگزی( در جاونیاتوماس ژه ی)به و ی: فناوریاصل هیفرض
 .باشند حی صر فیو تعر یو قابل تکرار باشند. ب( قابل کدگذار  نی( روتالف
آن    ونیپردازش اسناد استاندارد(، احتمال اتوماس  ایشده باشد )مانند کار در خط مونتاژ    لیتشک  نیروت   فیشغل عمدتاً از وظا  کی  اگر

 .بالا است
 : ونیاتوماس یاثر اصل دو

 .شودفناوری جایگزین کارگر در انجام آن وظیفه می  : 1اثر جایگزینی .1
باعث شود    تواندیتقاضا م  شی افزا  نی. اابدییم  شی کل افزا  دیخاص، تول  فهیوظ  کی تر شدن  با ارزان:  2اثر بازدهی  .2

 .شوند جاد یا یدیجد فی وظا  ای ابندی شی دارند( افزا نیرروتیغ فیمکمل )که وظا یهاکه مشاغل در بخش 
  د ی با  یانسان  هیسرما  یهاه یمنسوخ شدن دانش، نظر  یتوجه به سرعت بالا   با  العمرمادام   یریادگی   هیو نظر  یانسان  هی چارچوب سرما

 یهاکه آموزش عمدتاً در سال   کردندیفرض م  کیکلاس  یانسان  هیسرما  یهای روز شوند. تئوربه  "العمرمادام  یریادگی"با مفهوم  
اند. در عصر  فرض را باطل کرده   نینوظهور ا  یهای فناور  .دار استی پا  یشغل  ری و ارزش آن در طول مس  افتدیعمر اتفاق م  هیاول

فرد    ییکه بر توانا  شودیمطرح م "3ی انطباق  یانسان   هیسرما"انجام شود. مفهوم   به صورت مستمر و ماژولار  دیبا  یر ی ادگی  تال، یجید
ها، شامل فرادانش )دانش در  مهارت  نیا (.  Susskind & Susskind, 2015)  رددا  دیتأک د یجد  یهامهارت  عیدر انباشت سر

ابزارها  نیادیبن  رات یی تغ  رشیپذ  ی برا  ی( و استقامت شناختیریادگی  یمورد چگونگ ا  یگذاره یاست. سرما  یکار  یدر  نوع    نیدر 

 .آن  "نیگزی جا"و نه در سمت    ردی قرار گ  یفناور  "مکمل"همواره در سمت    تواندیکار م  یرویاست که ن  یتنها راه  ، یانسان  هیسرما
به    لینو، به طور مشخص متما  یهای ها است. فناورچارچوب   نیا   بیترک  ازمندینو در اشتغال، ن  یهای نقش فناور  لیتحلدر نتیجه  

(.  محورفهیوظ  کردی)رو  کنندیم  جادیا  نیروت  یانیرا در مشاغل م  یاگسترده   ینیگزیجا  ف، یمشاغل به وظا  هیهستند و با تجز مهارت
در حوزه   ژه یبه و  ها، استی( مستلزم آن است که سی)اثر بازده  یوربهره   شیو افزا  فیخلق وظا  یها براآن   لیپتانس   ، حال  نیبا ا

 .شود یریجلوگ  دیشدن شد یتمرکز کنند تا از قطب یانطباق یانسان  هیسرما تی آموزش، بر تقو

  م یمفاه فیتعر
به کار   ق یتحق  نیکه در چارچوب ا  یدیکل  میروشن مفاه   فیاشتغال، تعر  یالگو  ریینو در تغ  یهای نقش فناور  ق یدق  نییتب  یبرا

 .هستند نیگزیمکمل/جا یهاو مهارت ون، یاشتغال، اتوماس ینوظهور، الگو  یهای شامل فناور م یمفاه نیاست. ا یاند، ضروررفته 

  نوظهور یهای فناور .1
به مجموعه   یهای فناور ابزارها و س  یانوظهور  پتانس  شودیاطلاق م  یکیتکنولوژ  یهاستم یاز  در    ق یاختلالات عم  جادیا  ل یکه 

معمولًا   هایفناور   نیبلوغ هستند. ا  ایگسترده    رشیپذ  هیرا دارند و در حال حاضر در مراحل اول  یو اجتماع  یاقتصاد  یساختارها
توانا  ییهای ژگیو  یدارا داده   یمیپردازش حجم عظ  ییمانند  قابلاز  فراگ  ، ی ریادگی  تیها،  با مح  ری ارتباطات  تعامل   ی کیزیف  طیو 

 .هستند
  ی( هوش مصنوعالف

استدلال، ادراک و حل    ، یریادگیانسان، مانند    یشناخت  یندهایفرآ  ی سازهیشب  یبرا  هان یماش  ییتوانا  ، یمصنوع  هوش

 :است ریز یدیکل یهارمجموعه یشامل ز هوش مصنوعیاشتغال،  نهیمسئله است. در زم
 یها)مانند شبکه  رندیگیم  ادیها الگوها را  از داده   ح، یصر  یس ینوکه بدون برنامه   ییهاتم یالگور :نیماش  یریادگی •

 .(ق یعم یعصب

 .گذارد یم ریتأث یو متن یکه بر مشاغل ارتباط ، یزبان انسان دیدرک و تول ییتوانا :یعی پردازش زبان طب •

 
1 Substitution Effect 
2 Reinstatement/Productivity Effect 
3 Adaptive Human Capital 
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بازرس   ، یاطلاعات بصر   ری تفس  ییتوانا :یوتر یکامپ  یینایب • در  دارد.   یپزشک  صیو تشخ  کیربات  ، یکه  کاربرد 
 .کندیعمل م 1یشناخت فیوظا ونی در اتوماس یاصل یرویبه عنوان ن یهوش مصنوع

 ون ی و اتوماس شرفتهیپ کی ( رباتب
است که  یمشارکت  یهاشامل ربات   نیاست. ا  دی ساده خطوط تول  یکیمکان  یفراتر از بازوها  شرفتهی پ  کیربات •

که در   خودکار کاملًا خودمختار  یهاسامانه  نیمشترک کار کنند، و همچن  ی کار  یها در فضاقادرند با انسان 
 .است آلاتنی با ماش یانسان فی وظا ینیگزیجا ندیفرآ ون، یاسفعال هستند. اتوم یو انباردار کیلجست

  ایاش نترنتی( اج
از   یالحظه  یهاداده   لیتبادل و تحل  ، یآورکه قادر به جمع   نترنتیمتصل به ا  یکیزیف  یهااز دستگاه   یاشبکه •

اشیاهستند  طیمح اینترنت  پ  میحج  یهافراهم کردن داده   .   ییکارا  ، یهوش مصنوع   یهامدل   یبرا  وستهی و 
 رانهیشگیپ  یو نگهدار   یکیزی ف  یهاداده   تیری در حوزه مد  یدی مشاغل جد  سازنه یداده و زم  شی را افزا  یاتیعمل

 .شودیم

  اشتغال یالگو .۲
مفهوم تنها تعداد کل مشاغل    نیخاص اشاره دارد. ا  یبخش اقتصاد  ایجامعه    ک ی کار در    یروین   عیاشتغال به ساختار و توز  یالگو

  یی ایجغراف  تیو موقع  ینوع قرارداد کار  از، یسطح مهارت مورد ن   ف، ی ها بر اساس نوع وظاآن  عی بلکه شامل توز  رد، یگی را در بر نم
 .است

  شدن اشتغال ی( قطبالف
به سمت دو انتها است. مشاغل با مهارت    یان یمشاهده شده، حرکت مشاغل از بخش م  راتییتغ  نیتراز مهم  یکی

که مشاغل با مهارت   یدر حال  ابند، یی( کاهش مآلاتن یماش  یاپراتورها  ، ی)مانند کارمندان ادار  نیمتوسط و روت
)مانند خدمات   ونیاتوماس  رقابل یاما غ  نییپا  هارتافزار، دانشمندان داده( و مشاغل با مبالا )مانند مهندسان نرم

  (.Autor, 2015) ابندییم  شی نظافت( افزا ، یمراقبت شخص
  گی( اقتصاد گب

 ی تالیجید  یهاو واسطه   شوندیارائه م آزاد   ا ی  یااز بازار کار که در آن مشاغل به صورت موقت، پروژه   یشکل
اتصال عرضه   یها( نقش اصل)پلتفرم  اکنندیم  فای( ای)مشتر  یکننده )کارگر( و متقاض را در  امن  نی.    تیمدل، 

 .دهد یش میرا افزا یریپذکرده و انعطاف فیرا تضع یسنت یشغل
  لیدر مقابل تکم ینیگزی( جاج

  ک یدر انجام    یکار انسان  یروین  نیگزیجا  ماًیمستق  یکه فناور  دهدیرخ م  ی: زمانینیگزیجا •

 .دهد یکار را کاهش م یروی آن ن یو تقاضا برا شودیم فهیوظ
را در   یکارگر انسان   یورو بهره   کندیابزار کار م  کیبه عنوان    یاست که فناور  ی: زمانلیتکم •

کار ماهر در آن نقش را    یرو ین  یتقاضا برا  جهیدر نت  دهد، یم  شی افزا  ترده یچ یپ  فیانجام وظا

 .بردیبالا م

  ازی مورد ن ی هامهارت  .۳
تر از آموزش گسترده   اریبس  نجا یدر ا  "مهارت". مفهوم  دهندیم   رییها را در بازار کار تغمهارت  ینوظهور، ارزش نسب   یهای تکنولوژ

 .شودیم یو رفتار یفن ، یشناخت یهاییاست و شامل توانا  یرسم
 یبر فناور یمبتن یفن یها( مهارتالف

ها شامل  مرتبط هستند. مثال   دی جد  یهایو استفاده از فناور  ی با توسعه، استقرار، نگهدار  ماًیها مستقمهارت   نیا

 .است یابر یو دانش معمار ، یبریسا تیها، امنداده  یسازمدل  تون، یدر پا یسینوبرنامه 

 
1 Cognitive tasks 
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  ینرم/انسان یها( مهارتب
شامل موارد    هان ی. ااندافته ی  یانده یفزا  تیاهم  ها، ن یها توسط ماشآن   ونیاتوماس  یدشوار  لیها به دلمهارت   نیا
 : است ریز

 .است یرخطیکه مستلزم تعاملات غ دی جد یهاده یا  دی تول یی: توانایو نوآور  تیخلاق •
 یهاو داده   حیصر  نی که قوان  ییهات یموقع  یابیارز  یی: تواناده یچیو حل مسئله پ  یتفکر انتقاد •

 .ندارند ونیاتوماس یبرا  یکاف یآموزش
 ی مؤثر، که برا   یمیو کار ت  گرانید  زشیدرک احساسات، انگ  یی: توانایو همکار  یجانی هوش ه •

  (.      WEF, 2020) است یضرور یاچندرشته  یهامیو ت ان یمشتر  تیریمد
  تال یجی ( سواد دج

سطح شامل    نیمرتبط با کار. ا   یو ابزارها  تالیجید  یهایاز فناور   من یاستفاده مؤثر و ا  یبرا  ن یادیبن  ییتوانا

 .است یشده توسط هوش مصنوع دی تول یهایو درک خروج هاتم یتعامل با الگور ییتوانا

  یاشتغال چندشکل .۴
نسبت به    نییدرآمد پا   یدرآمد بالا و مشاغل دارا  یمشاغل اشاره دارد که در آن، سهم مشاغل دارا  رمتعادلیغ  عیمفهوم به توز   نیا

 ,Goos & Manning)  شودیداده م  حیتوض  یمهارت  یمعمولًا از منظر تقاضا  عیتوز   نی. اابدییم   شی مشاغل با درآمد متوسط افزا

کار را   یرویرا حذف کرده و ن  ینیبش یو قابل پ  نیروت  فیکه وظا  کندیعمل م  یبه عنوان عامل  وی سنار  نیدر ا  یفناور(.  2007
 .کندیمهارت م فیط یمجبور به حرکت به سمت دو انتها

نوظهور بر ساختار بازار کار فراهم    یهای فناور  یرگذاریتأث  یچگونگ  ترق یعم  لی تحل  یبستر لازم را برا  م، یمفاه  ن یا  ق یدق  فیتعر
 .سازدیم سریها را مچالش  نیدر مواجهه با ا یو آموزش یتیحما یها است یس یابیو امکان ارز آوردیم

 ی مطالعات نهیشیپ
است، تمرکز بر هوش    یمیبر اشتغال قد  یفناور  ر یدرباره تأث  یکه اگرچه نگران   دهدیحوزه نشان م  نی در ا  یمطالعات  نهیشیپ  یبررس

 .شده است یو متناقض دیجد یقاتیتحق اتیمنجر به ادب شرفته، یپ ونیو اتوماس یمصنوع

  یداخل مطالعات
گ ▪ چارچوب   گیاقتصاد  جنبه1401  ، ی)جعفر  یتیحما  یهاو  بر  تمرکز  ظهور   ون، یاتوماس  یاقتصاد-یاجتماع   یها(:  به 

 ل یبه دل  ، ییزارغم فرصتبه   تال، یجی د  یهاکه پلتفرم دهندیها نشان مپژوهش   نیپرداخته است. ا  رانیدر ا   گیاقتصاد گ
مقررات   نیتدو  ازمندیاند و نشده   یشغل  تیامن  فیمنجر به تضع  لنسرها، یفر  یبرا  یو حقوق قانون  یامهیب  یهانبود پوشش 

 .هستند یتیحما
که به طور خاص  ییها(: پژوهش 1400 ، یو احمد ینی ساختار اشتغال بخش خدمات )حس  رییدر تغ ینقش هوش مصنوع ▪

 ی بانیپشت  رینظ  یفیوظا  ونی چگونه در حال اتوماس هوش مصنوعی اند کهاند، نشان داده بر بخش خدمات متمرکز شده 
و   می در حوزه تنظ  دی مشاغل جد  جادی که ا  اندده یرس  جه ینت  نی ا  هب  قاتیتحق  نیاست. ا  یمال  یهاداده   ل یو تحل یمشتر

 ن یشود، که ا   یانیمشاغل از دست رفته در سطح م  نی گزیهوشمند، نتوانسته است به طور کامل جا  یهاستم یس  ینگهدار

 .کندیم جادیا ی درآمد ینابرابر ش ی را در مورد افزا ییهایامر نگران
ا  یانقلاب صنعت  ریتأث  یبررس ▪ بازار کار  بر  بر   نی(: ا1399و همکاران،    ی)محمود  رانیچهارم  از مطالعات عمدتاً  دسته 

 ،یمانند صنعت بانکدار  ییهاکه بخش   دهندیمعمولًا نشان م  جیاند. نتاتمرکز کرده   رانی مشاغل خاص در ا  یریپذب یآس
را دارند.    ونیتوسط اتوماس  ینیگزیجا  سکی ر  نیشتریب  ف، یوظا  یتکرار  تیل ماهیساده، به دل  داتیو تول  یخدمات ادار

 ی شکاف مهارت  رایاند، زکرده   دیتأک  یفن   یهانرم در کنار مهارت   یهادر توسعه مهارت   یگذار ه یمطالعات بر لزوم سرما  نیا

 .است یجد  یچالش ساختار کی  رانیدر ا
مطالعات به نقد ساختار   نی(: ا1398  ، ییو رضا  یمی )کر  ونیالعمر در مواجهه با اتوماسآموزش مادام   یهااست یس  لیتحل ▪

 شرفت یها کندتر از سرعت پکه آموزش   کنندیاند و استدلال مپرداخته   رانیدر ا  یاو حرفه  یو فن  یآموزش عال  یکنون
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مبه   یتکنولوژ آن شوندیروز  پ.  با  کنندی م  شنهادیها  دولت  جهت    انیکارفرما  یبرا   یتری قو  یمال  یهامشوق   د ی که 
 .ابدی شی کار افزا یروین یریپذ کند تا انطباق  جادیدر آموزش ضمن خدمت کارکنان ا یگذاره یسرما

 تر، یکم  قاتیتحق  ی(: برخ139۷  ، یو برات  ی)سلطان  یساختار  یکاریو ب  کی تکنولوژ  یها ی نوآور  نیارتباط ب  یآمار  یبررس ▪
اطلاعات و تحولات نرخ   یدر فناور  یگذاره یسرما  نیب  یاند رابطه آمارکرده   یسع  ، ی زمان  یسر  یهابا استفاده از داده 
اندازه  را  ب  یمثبت  یاغلب همبستگ  هاافته یکنند.    یریگاشتغال  برا IT در  ی گذاره یسرما  نیرا  تقاضا  با   یروین  یو  کار 

 .اندبا کاهش مواجه بوده  ترن ییو پا پلمید لاتیکه مشاغل با تحص یدر حال دهند، ینشان م یدانشگاه لاتیتحص

  یخارج  مطالعات
ها را در سراسر مورد انتظار در مهارت   راتییگزارش منظم، تغ  نیا.  مشاغل  نده ی(. گزارش آ2020اقتصاد )  یجهانمجمع   ▪

 شرفته یپ  یشناخت  یهامهارت  یتقاضا برا  شی اقتصاد به شدت بر افزا  یمجمع جهان ریاخ  یهاافته ی.  کندیم  یابیرد  عیصنا
کار   یها برامهارت  نیا   رایدارد، ز  دی ( تأکیآورتاب  ، ی ریپذ)انعطاف  یت یری مد  ودخ  یها( و مهارتیو انتقاد  یلی)تفکر تحل

  .هستند  یاتیح یهوش مصنوع یهاستم یبا س
 ی کار است. مجله اقتصاد   یرویمکمل ن  ی: چگونه فناوردیجد  فیو وظا  ونی(. اتوماس2019اوغلو، د.، و رسترپو، پ. )عجم  ▪

 یتوسط فناور   دیجد  فیوظا  جادیکه بر ا  دهدیارائه م  یقو  یمدل نظر  کیمقاله    نی ا.  2014–1988(،  4)109  کا، یآمر
آن   دیتأک نشان مدارد.  اگر  دهندیها  نوآور  تواندیم  ونیاتوماس   چهکه  را کاهش دهد،  کار  که   کیتکنولوژ   یهای سهم 
ها بر تفاوت آن  یکنند. تمرکز اصل   یابیکرده و نرخ اشتغال را باز  جادیا   یاثر بازده  توانندیم  کنند، یخلق م  یدیجد  فیوظا

 .است نیگزیجا یهاشرفت ی و پ کننده لیتکم یهاشرفت یپ نیب
 ن یشدن هستند؟ )مدرسه مارت  یوتریاشتغال: مشاغل چقدر مستعد کامپ  نده ی(. آ201۷. )ی .، و آزبورن، ام. ای. بیس  ، یفر ▪

 ی متحده در معرض خطر بالا   الاتیدرصد از کل مشاغل در ا   4۷زد که حدود    نیتخم  ک، یمطالعه کلاس  نیا.  آکسفورد(
گسترده   یهایو اساس نگران  هیپا  ف، یوظا  تیپژوهش با تمرکز بر ماه  ن یقرار دارند. ا  نده یدو دهه آ  ای  کی  یط  ونی اتوماس

 .کرد  یها معرفگروه   نیرا در معرض خطرتر  یشناخت  ای  یکیزیو ف  نیروت  فیرا بنا نهاد و مشاغل با وظا  ین یگز یدر مورد جا
گزارش   نیای.  نزیکمک  ی. موسسه جهانگی(. کار مستقل: انتخاب، ضرورت و اقتصاد گ2016. و همکاران )ی ج  کا، یمان ▪

نفر در سراسر جهان به   ونیلیزدند که صدها م  نیها تخمکرد. آن  یبررس  یرا در سطح جهان  گیاقتصاد گ  ده یگسترده، پد
کار    یرویدر ن  یر ی پذها به انعطافشرکت   ازین  ش یو افزا  یپلتفرم  یهای روند را به فناور  ن یاو    کنندیصورت مستقل کار م

 .تمرکز دارد  گیو حقوق کارگران گ یاجتماع یمنیا یهامطالعه بر جنبه نی مرتبط دانستند. ا
 یهادگاه یمحل کار. مجله د  ونیاتوماس  نده یو آ  خچهیهمه شغل وجود دارد؟ تار  نی(. چرا هنوز ا 2015. اچ. )ید  آوتور  ▪

  ونی که اتوماس  کندی. او استدلال مکندیم  دیتأک  یانسان  یهاو مهارت  ن ی رروتیغ  فیوظا  تیبر اهم  30-3(،  3) 29  ، یاقتصاد
 ده ی بر پد  ی. وخوردیاست( شکست م  یانسان  ده یچیو تعامل پ   تیخلاق  ازمندی)که ن  نی رروتیغ  ده یچیپ  ی کارهادر انجام  

 .دارد  دیتأک یانیم فیوظا ون یاتوماس یاصل امد یشدن اشتغال به عنوان پ یقطب

    روش
شده است.   یسازمانده  یفیک  ق یروش تحق  کی   یاشتغال، بر مبنا  یالگو  ریینو در تغ  یهای نقش فناور  یپژوهش با هدف بررس  نیا

 هاه ینظر  ها، است ی)مانند س  ی رعددیغ  یهااز داده   ق یعم  ریبه تفس  ازیو ن  رات، یتأث  یارشتهن یب  تیماه  ها، ده ی پد  یدگیچیبا توجه به پ
پژوهش بر    ن یا  .خواهد بود  ق یبه سوالات تحق  ییپاسخگو  یروش برا   نیترمناسب  یفیک  کردی متخصصان(، رو  یاندازهاو چشم 

مانند بازار کار که   ییهادر حوزه   ژه یبه و  ، یاجتماع  تیکه واقع  کند یفرض م  میپارادا  ن یبنا شده است. ا ییرگرایتفس  میپارادا  یمبنا
  ی ر یگصرفاً اندازه   یفیهدف روش ک  ن، یاست. بنابرا  الیشده و سقرار دارد، ساخته   یو انسان  کیتکنولوژ   رات ییمداوم تغ  ریتحت تأث

 نیآن، ا  ق ی ( از طرانیکارفرما  گذاران، استیمختلف )کارگران، س   گرانیاست که باز   یمعنا و چارچوب  ق یبلکه درک عم  ست، ین  یکم
از   ق یتحق  نیدارد(، ا  دیتأک  نهیشیو پ  فیتعار  ، ینظر  یهاه ی)که بر پا  ازیتوجه به ساختار مورد ن  با  .کنندیم  ریرا تجربه و تفس  راتییتغ
و    ریتفس  ، یآورروش شامل جمع   نیاستفاده خواهد کرد. ا  هیثانو   یهاداده   یگردآور  یبه عنوان روش اصل یاسناد  لی تحل  کردیرو

 .و اشتغال است یمرتبط با فناور یاستیو اسناد س یها، مقالات علممتون، گزارش  یانتقاد لیتحل
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 : یاسناد لیتحل یاجرا مراحل
ادب  یدیمتون کل  یآورمنابع: جمع  ییشناسا .1  ینهادها  یهاها(، گزارش )مقالات مرور شده، کتاب   کیآکادم  ات یاز 

 یاستیو اسناد س اقتصاد   یمجمع جهان،  کار  یالمللن یسازمان بی،  و توسعه اقتصاد   ی سازمان همکار  مانند یالمللنیب

 .کار نده یمرتبط با صنعت و آ  یالمللنیو ب یمل
مرحله،   نی. در اشوندیم  یبندو دسته   ییشناسا  یکدگذار  ندیفرآ  ق یاز طر  یمتن  ی ها: داده یبندو دسته  یکدگذار .2

  ف یتعر  هیاول  ی ( به عنوان کدها"تالیجید  یشکاف مهارت"،  "کارگر  تیتقو"،  "یشغل  ییجابجا")مانند    یدیکل  میمفاه

 .شوندیم یکدها سازمانده نیا ر یها زشده و داده 
  ل ی و تحل  هیمختلف مورد تجز  یهادگاه ی د  نیها و تضادها بالگوها، شباهت   افتنی  یبرا   هیاول  یو استنتاج: کدها  ریتفس .3

دارند(    دیتأک  دیجد  فی)که بر خلق وظا  ونیاتوماس  پردازانه ینظر  ینیبخوش   نی. به عنوان مثال، تضاد برندیگیقرار م

 .شود یم یتمرکز دارند( بررس یساختار  یکاری)که بر ب گذاراناستیس یهایو نگران

  هاافته ی
پ  ق یعم  لیتحل متون  و  راستا  نهی شیاسناد  نظر  یدر  نقش    یدیکل  یهاافته یاز    یامجموعه   ق، یتحق  یچارچوب  در خصوص  را 

تغ  یهای فناور در  م  یالگو  ریینوظهور  آشکار  اسازدیاشتغال  اصل  هاافته ی  نی.  محور  دو  بر  د  یعمدتاً  دارند:   یهاکینامی تمرکز 
 .بازار کار یمهارت یدر تقاضا  نیادیبن راتییو تغ ، یافهیدر سطوح وظ لیو تکم ینیگزیجا
 

 (: استنتاج جهت پاسخ به سوال اصلی تحقیق1جدول )

 بر ساختار اشتغال یفناور ری تأث یهازمی : مکان یمرتبط با سوال اصل  یهاافته ی

 تفسیر نتایج نتیجه  کد استخراج شده  مفهوم کلیدی 

 نوظهور  یهای فناور 

مصنوعی ، )هوش 
اشیا(    ک،یربات  بر  اینترنت 

طر  از  صرفاً  کار   ق یبازار 
تأث مشاغل    ر یحذف 

 ق یبلکه از طر   گذارند، ی نم
ا  فی وظا  ییبازآرا  جادی و 
ساختار    د،یجد  فی وظا
متحول    یکل را  اشتغال 
 .کنندیم

 شدن اشتغال  یغالب بودن قطب

  دهندینشان م  یلیتحل  یهاداده
کوتاه  غالب  اثر  و  که  مدت 

  د،ی جد  یهای فناور  مدتان یم
.  شدن است  یقطب  دهی پد  تیتقو

م بخش  در    که—یان یمشاغل 
  ن یپردازش اطلاعات روت   ازمندین

حسابدار داده،  ورود    ی )مانند 
دست  — (یادار  ارانیاستاندارد، 

  وناتوماسی   فشار  تحت  شدت  به
 . ارندقرار د

مشاغل    ر یتأث موج دیسف  قه یبر  برخلاف    یها: 
)کارگران خط    یآب  قهیکه عمدتاً مشاغل    یقبل
تأث دی تول تحت  را  م  ر ی(  هوش    دادند،ی قرار 

جا   یمصنوع حال  از   ییهابخش   ینیگزیدر 
برا   د یسف   قه یمشاغل   مثال،   یاست. 

 فه ی وظ NLP بر   ی مبتن  ی افزارهانرم 
حقوق  یسینوخلاصه   یبررس   ای  یمتون 

بالاتر انجام   ی استاندارد را با سرعت  ی دادهاقرار
 یان یم  یتیریامر سهم مشاغل مد  نی. ادهندیم

که   ییهابه واسطه   ازین  را یز  دهد،یرا کاهش م
ب  را  جابجا   یتی ریسطوح مد  ن یصرفاً اطلاعات 

 .شودیکم م کنند،یم
 گر،ی ماهر: در قطب د  اری بس  یهاسمت   شیافزا

نگهدار  و  استقرار  توسعه،  با  مرتبط    ی مشاغل 
شده   های فناور  نیا مواجه  تقاضا  انفجار  اند  با 

(. ی داده، اخلاق هوش مصنوع  ی)مثلاً مهندس
  ی هابودن مهارت   ابیکم  لیمشاغل به دل   نیا

  کنندی کسب م ییبالا  اری بس   یلازم، دستمزدها 
 .ندینمایم  دیتشد را ی و نابرابر

  " لی تکم "اثر    ی دگیچیپ
مهارت   با  مشاغل  در 

 ترن ییپا

منجر    شهی هم  ون یکه اتوماس   دهندی نشان م  هاافته ی
  ل ی بلکه اغلب با تکم  شود،یکامل نم   ینیگزیبه جا

ا اما  است،  مختلف    ل یتکم   ن یهمراه  سطوح  در 
 .کندیمتفاوت عمل م یمهارت

اغلب به عنوان    های مشاغل با مهارت بالا، فناور  در
فرد    یلیتحل  ییتوانا  شیافزا  ی ابزار قدرتمند برا  کی

م ربات   کنند ی عمل  با  (.  قیدق  یها)مانند جراحان 
اغلب به    لی تکم  تر،ن یی اما در مشاغل با مهارت پا

- - 
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وظا  شی افزا  ی معنا انجام    یکیزی ف   ف یسرعت 
  ر ی به تأخ یمرا ک یر یپذنیگزیاست که جا یتکرار 

بهره   اندازد،یم افزا  یور اما  را  .  دهدیم  ش یکارگر 
ربات   ی برا از  انبار که    ی کمک  یهامثال، کارگران 
م  یبرا استفاده  کالا  کار    ترع یسر  کنند،یحمل 
ها همچنان در معرض خطر  اما شغل آن   کنند،یم

  ماندی م یباق کیکامل لجست  ونی اتوماس
 

گ"رشد   به    " گی اقتصاد 
  د یجد  یالگو  کیعنوان  
 اشتغال 

پلتفرم   ی ارتباط  یهای فناور  واسط،    یهاو 
برا   رساختیز گ  ی لازم  اقتصاد  را    گی گسترش 

کرده  ا  کنندی م  دییتأ  هاافته یاند.  فراهم   ن یکه 
ناش هم  )افراد   یگسترش،  »انتخاب«  به    یاز  که 

از »اجبار«    یهستند( و هم ناش  یریپذدنبال انعطاف 
دل   ی)افراد به  کمبود    ای  یشغل  ییجابجا  ل یکه 

ا  ی سنت  یهافرصت  رو   نیبه  (  آورندیم  ی حوزه 
 .است

  فتیش   نی : ایشغل  تیبر امن   ر یتأث
منجر به   ،یابه سمت کار پروژه 

امن کاهش    یشغل  تیکاهش  و 
مزا )مانند    یسنت   ی ایپوشش 

ب   یبازنشستگ (  ی کاری ب  مه یو 
بس  در  است.  از    ی اریشده 

چارچوب    ی قانون  یهاکشورها، 
نتوانسته  هنوز  تعرکار    ف یاند 

کارگران    ن یا  تیاز وضع   یقیدق
 .ارائه دهند

- 

 

 اول   یسوال فرع(: استنتاج جهت پاسخ به سوال ۲جدول )

 یدر خدمات و مشاغل دانش  یشغل تی: تقو1 یمرتبط با سوال فرع  یهاافتهی

 مفهوم کلیدی 

کد 

استخراج  

 شده

 تفسیر نتایج نتیجه 

اول به طور خاص بر   یسوال فرع
ب  ماش  ن یتعامل  و  در    ن یانسان 

دانش بود.   یمشاغل  متمرکز 
  ن یکه در ا  دهدینشان م  هاافته ی

تعرحوزه  از    تیموفق  ف ی ها، 

کار"   ت یریمد"به    "انجام 

  رییتغ  "هوشمند  یهاستمیس
 است. افته ی

هوش 
به   یمصنوع

عنوان همکار 
 یلیتحل

بخش  مال  ییهادر   ،یمانند 
هوش  پژوهش،  و  حقوق 

عنوان    یمصنوع   کیبه 
  کند یعمل م  شرفتهیهمکار پ
وظ حجم   یغربالگر  فه یکه 

بر   یمیعظ را  اطلاعات  از 
 . ردیگیعهده م

مصنوعی: وکالت سند   هوش  هزاران  است  قادر 
دق  یحقوق در چند  )وظ  ی بررس  قه یرا    ن ی روت  فهی کند 

باز و  اما وکیابیجستجو  برا  ی انسان   لی(.    ی همچنان 
خلاقانه    یهامذاکره و ارائه استدلال   ،یگذاری استراتژ

دادگاه ضرور )وظ  ی در    یی کارآ (.  نیرروتیغ  فه یاست 
  دن یپرس  یابر  لیوک  ییحوزه وابسته به توانا  نیدر ا

  دهیچیپ  جینتا  ریو تفس  AI ستمیاز س  حیسوالات صح
 .آن است

الگوریپزشک دقت   یپزشک  یربردار یتصو  یهاتمی: 
حال، پزشک   نی تومورها دارند. با ا  ییدر شناسا  ییبالا

ا ادغام  بداده   ن یمسئول  سوابق  با  نظر    مار،یها  در 
ارتباط همدلانه با    یو برقرار  یگرفتن عوامل اخلاق

 ی قضاوت انسان  ن ی گزیجا  یفناور  نجا،یاست. در ا  ماریب
 .کندیقضاوت را چند برابر م تیبلکه ظرف  شود،ی نم

ظهور مشاغل  
و   یتعامل

 مفسر

  کینوظهور    یهایفناور
 جاد یاز مشاغل را ا  د یجد  ه یلا
وظ  کنندیم  یاصل  فه ی که 

 یایدن  نی ب  "ترجمه"ها  آن
 انسان است.  یایو دن نیماش

ا  مهندسی جد  نیپرامپت:  حوزه    د یشغل  در  که 
از   یعال  یازبان بزرگ ظهور کرده، نمونه   یهامدل
افراد، نه نوشتن کد، بلکه نوشتن    نیاست. کار ا  تیتقو

برا  قیدق  یهادستورالعمل  خلاقانه    تیهدا  یو 
نتا  AI  یهایخروج   ا ی  یمطلوب تجار  جیبه سمت 
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ا  یعلم ن  نیاست.  عم  ازمند یامر  منطق    قیدرک  از 
 است.  یو هدف انسان نیماش

 
 دوم  ی سوال فرع(: استنتاج جهت پاسخ به سوال ۲جدول )

 یآموزش یهااست یس یو ناکارآمد ی: شکاف مهارت۲ یمرتبط با سوال فرع  یهاافته ی

 مفهوم کلیدی 
کد استخراج  

 شده 
 تفسیر نتایج نتیجه 

س   لیتحل و   یاست یاسناد 
  ی آموزش  یهاگزارش 

شکاف    کیدهنده  نشان 
ب  تغ  نیبزرگ    ر یی سرعت 

توانا  ی ازها ین و    یی بازار 
  ی برا  یآموزش   ینهادها

 انطباق است. 

  ییعدم همسو
آموزش   نیب

و   یرسم
بازار   یتقاضا 

 کار

در   ی ساختار  ریتأخ   نه،یزم  نیدر ا  افته ی  نیبزرگتر
حال   ی آموزش  یهانظام  در  ن  یاست.  به    از یکه 

)مانند    یفن  یهامهارت  بالا    ی ر یادگ یسطح 
حال  یبر یسا  تیامن   ،یتیتقو در  سرعت  به   )
 یها و مراکز فن دانشگاه   ت یاست، ظرف  شیافزا
 متخصصان محدود است.  ن یا  عی سر  ت یترب  ی برا

  ی درس  یهااز برنامه   ی اری: بس یسنت   یهابه مهارت   یدهت اولوی
متمرکز هستند که به سرعت منسوخ    یهمچنان بر دانش نظر 

  ی ری ادگی  ییو توانا  ی کاربرد  یهاکه مهارت   یدر حال   شود،یم
امر باعث    نی. اشوندی گرفته م  دهی( نادLearnability)  عیسر

بالا، در مشاغل    رکبا مدا   یحت   د،ی جد  لانیالتحص فارغ   شودیم
 شوند.   یمهارت تلقنوظهور کم   یهای فناور  ازمندین

 
  یاتیح  تیاهم

 نرم  یهامهارت 

اول انتظارات  ا  یمبن  هیبرخلاف   نکهیبر 
 یمهندس   ،یصرف در علوم، فناور  یگذارهیسرما

به طور قاطع بر    هاافته یاست،    یکاف  ات یاض یو ر
مهارت  شیافزا تأک   ی هاارزش  .  دارند  د ینرم 

آ  یمشاغل در  م  نده یکه   یمشاغل  آورند،ی دوام 
را   ر ی تأث  نیها کمتردر آن  ونی هستند که اتوماس

 .ریی تغ  تیریو مد ،اخلاق  ،یهمدل ،یدارد: رهبر 

بخش    نی که دشوارتر  دهندی ها گزارش م: شرکت ید یکل  افتهی
کار    یی و توانا یبا تفکر انتقاد  ی افراد  افتنیاستخدام،    ندیدر فرآ

ت ب  یچندفرهنگ   یهام یدر  حت  یارشته ن یو  فاقد    یاست،  اگر 
فن ز  ق یعم   یتخصص  م  یفن  ی هامهارت   رایباشند،    توان ی را 

 . آموخت ترع یسر

 

لزوم آموزش  
العمر و  مادام

  یهااست یس
 فعال بازار کار 

م نشان  سنت  دهندی مطالعات  مدل    یکه 

منسوخ شده    " اشتغال بلندمدت-ه یآموزش اول"
موفق آ  تیاست.  ا  ندهیدر  به   جادیمنوط 

 مداوم است.  ی بازآموز یبرا  ییهارساخت یز

مشوق   ناکافی  بس  یهابودن  کارفرما  ی اریکارفرما:  در    ان یاز 
نسبت    نانی عدم اطم  ای  یفشار رقابت  لیبه دل  ،یسنت   یهابخش 

کار موجود    ی رویبه آموزش ن  یلیتما  ،یگذار ه یسرما  یبه بازده
برا ا  دیجد  یهامهارت   یخود  ن  نیندارند.  به مداخلات    ازیامر 

اعطا  یدولت   تری قو  یاست یس   ای  ی ری ادگی  عتبارنامها  ی )مانند 
از منسوخ   یر یجلوگ   ی ( را برایبازآموز  یبرا   م یمستق یهاارانه ی

 . سازدیم  یضرور  انسال یکارگران م یهاشدن مهارت 

فناور  یالگو  رییتغ  ک ینامیدبنابراین   توسط  از    ندیفرآ  کینوظهور،    یهایاشتغال  است:  اتوماس  ک ی دوگانه  سرعت    ونیسو،  با 
 های فناور  نی ا  گر، ید  یشدن(. از سو  ی)قطب  دهدی را گسترش م  یو شکاف مهارت  کندیم  نیگزیرا جا  نیمشاغل روت  یاکننده نگران

  ت ی ری. مدآورندیفراهم م  دیکاملًا جد  فیاز وظا  یادسته   جادیو ا  یدانش  مشاغلدر    یوربهره   تیتقو  یرا برا  یمیعظ  یهافرصت 
ا توانا  ماًیگذار، مستق  ن یموفق   یهابه سمت مهارت  هایگذاره یبه سرما  یده در جهت  گذاراناست یو س  یآموزش  ینهادها  ییبه 

 .دارد ی( بستگیانرم و سواد داده  یهامهارت ژه یمکمل )به و

  یریگجه ینت
  ییروین  شرفته، ی پ  ونیو اتوماس  یهوش مصنوع  ژه ینوظهور، به و  یهای اساس استوار است که فناور  نیپژوهش بر ا  نیا  یریگجه ینت
  شود،یم  ده یچهارم نام  یانقلاب صنعت  یتحول، که به درست  نی. اباشندیم  یقواعد بازار کار جهان  یس ی هستند که در حال بازنو  نیادیبن
است. بازار کار در حال حرکت   یاقتصاد  یسنت  یاچرخه   راتییآن فراتر از تغ  یامدها یاست که پ  ریناپذباجتنا  یساختار   رییتغ  کی

 .انسان است یو اجتماع یشناخت یهاتی مداوم در قابل یگذار ه یسرما ازمندیو ن یدوقطب یالگو کیبه سمت 
نوظهور،    یهای شدن اشتغال پاسخ داده شد. فناور  یقطب  دییاشتغال با تأ   یبر الگو  یفناور  یساختار  ریدرباره تأث  ق ی تحق  یاصل  سوال

هدف قرار داده و    دادند، یم  لی را تشک  یستون فقرات طبقه متوسط اقتصاد  یرا که زمان  نیو روت  یانیمشاغل م  کیستماتیبه طور س
حال،    نی در ع .دهدیرخ م  هاتمیتوسط الگور  یقابل کدگذار   فی مشاغل به وظا   ه یتجز  جهیدر نت  ، ینیگزیجا  نی. اکنندی م  نیگزیجا

اشتغال تنها به    یالگو  رییتغ  .است   افته ی  ش یهستند، افزا  هاستم ی س  نی ا  تیریماهر، که قادر به توسعه و مد  اریمشاغل بس  یتقاضا برا
که   ، گی. ظهور گسترده اقتصاد گشودیمربوط م  زیها نآن  تیو امن  تیفیبلکه به ک  شود، ی تعداد مشاغل محدود نم  ش ی افزا  ایکاهش  
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 ینیگزیدر حال جا "کامل تیالعمر با امنشغل مادام" یسنت یکه الگو  دهدیشده است، نشان م ل یتسه  تالیجید ی هاتوسط پلتفرم
خواهد    دی را تشد  یدرآمد  یروند احتمالًا نابرابر  نیمناسب، ا  یاست یمداخلات س  اب یتر است. در غاما شکننده   رتریپذانعطاف  یبا مدل

 .رودیبالا م اریکار ماهر بس یرویو ن ه یبه نفع دارندگان سرما یفناور یسودآور  رایکرد، ز
مستلزم   لیتکم  نیغالب است، هرچند که ا  ین یگز یبر جا لیاثر تکم  شرفته، یپ  ی و خدمات  ینشان دادند که در مشاغل دانش  هاافته ی

هوشمند   یهاستم ی کار در کنار س  ییاست که توانا  یکار انسان  یروین  یوربهره   ر یچشمگ  شی افزا یبه معنا  تیشغل است. تقو  رییتغ
  ی و تعاملات همدلانه هستند، برتر  ده یچیپ  نهیدرک زم  ، یقضاوت اخلاق  ت، یخلاق   ازمندیکه ن  ی فیدر انجام وظا  هانرا دارد. انسا

و    تیهدا  ییدر توانا  یسانکه ارزش کار ان  ییخواهد بود؛ جا  نی از انسان و ماش  یبیها، ترکبخش   ن ی اشتغال در ا  نده یآ   ن، یبنابرا.  دارند
 .شودیم ف یتعر نیماش یهای خروج ریتفس

به طور قابل    یکنون  یآموزش  یهانوظهور است. نظام  یهایفناور  لی عادلانه از پتانس  یمندبهره   یمانع برا   نیترمهم  یمهارت  شکاف
 یفن  یهادو وجه دارد: الف( کمبود مهارت   نهیزم  نی در ا  یآموزش  یهااست یس  ی عقب هستند. ناکارآمد  راتییاز سرعت تغ  یتوجه 

:  یاتینرم ح  یهاگرفتن مهارت   ده یداده. ب( ناد  لی و تحل AI مانند  ییهادر حوزه   یمتخصصان کاف  عیسر  تیدر ترب  ی: ناتوانشرفتهیپ
 .لحاظ نشده است یبه اندازه کاف یسنت یدرس یهادر برنامه  ، یجانی و هوش ه یتفکر انتقاد ت، یارزش روزافزون خلاق

  ی رو یشدن به ن  لی در معرض خطر تبد  یکار فعل  یرویاز ن  یمداوم، بخش بزرگ  یالعمر و بازآموز مادام  یریادگیبر    یتمرکز جد   بدون
 .شده قرار خواهد گرفت کار منسوخ 

 ی راهبرد  یشنهادهایو پ یاستیس یهاافت یره
  ی و بخش خصوص   یها، مؤسسات آموزشدولت  یاز سو  رانهیشگیجامع و پ  کردیرو  کیتحولات مستلزم    نیا  زیآمت یموفق  تیریمد

 .است
 ی انسان هیآموزش و سرما فیبازتعر  .1

 :ازمندیامر ن نی. اابد ی رییتغ "انطباق یآموزش برا"به مدل   "شغل ی آموزش برا"از مدل  دیدر آموزش با  یگذاره یسرما
  ، یلیدر تمام سطوح تحص  یاو سواد داده   یمحاسبات: گنجاندن تفکر  کمیو    ستیقرن ب  یهاادغام مهارت الف(  

 .یتخصص یهانه فقط در رشته 
سطح بالا   یشناخت یهاییتوانا ماًیکه مستق ییهاسرفصل  ن ی : تدوونی اتوماس رقابلیغ یهابر مهارت  د یتأکب( 

 .کنند  تیرا تقو تیو خلاق ده یچیمانند حل مسئله پ
که   افتهیتوسعه   نیآنلا   یهاو پلتفرم  خُرد  یهانامه یگواه  جی : تروریپذانعطاف  یریادگی  یهارساختیز   جادیاج(  

 .کارگران فراهم کنند یکار را برا  نیدر ح یریادگیامکان 
 یاجتماع تیفعال بازار کار و حما یهااست یس .2

 :روز شوندبه  دیبا یاجتماع یمنیا یهاشبکه گ، ی از اقتصاد گ یناش یشغل تیامن فی شدن و تضع یمقابله با قطب یبرا
تا کارگران   کنند، ی( متصل میرا به فرد )و نه به نوع قرارداد کار  یشغل  یایکه مزا  ییهامدل   ی: بررس ریفراگ  یاجتماع  نیتأمالف(  

 .مند شوندبهره  یو بازنشستگ  مهیاز ب زین گیگ
  ل ی تعد  یکه به جا   ییهاشرکت  یبرا  یقو  یاتیمال  یهاکار: ارائه مشوق   یروی در ن  یگذاره یسرما  یهامشوق ب(  

 .کنندیم یگذار ه یسرما ریپذب یکارکنان آس ی در بازآموز رو، ین
 یشمول و دسترس   یبرا یگرم یتنظ .3
 یشغل  یها به فرصت  ینشود و دسترس  عیبه صورت ناعادلانه توز  یفناور  یوربهره   یایحاصل کنند که مزا  نانی اطم  دیبا  هادولت

 ی هاتم یدر الگور  تیشفاف  نیدر مناطق محروم و تضم   تالیجید  یهارساخت یدر ز  یگذاره یامر شامل سرما  نیباشد. ا  ریفراگ  دیجد
 .شود یری جلوگ یتمیاست تا از تعصبات الگور یابیو ارز اماستخد یندهایمورد استفاده در فرآ

 ی آت یقات یتحق یرهایو مس هات یمحدود
است.    هیاول  یدانیم  یهاموجود است و فاقد داده   اتیبر استنتاج از ادب  یخود، مبتن   یف یو ک  یلیتحل  تیماه  لیپژوهش، به دل  نیا

 یبستر مل  کی را در    ونیاتوماس  یو اجتماع  یاقتصاد  ق یدق  ریتمرکز کنند تا تأث  یبیترک  یفیو ک  یکم  یهابر روش   د یبا   یآت  قاتیتحق
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کار در تعامل    یو روانشناخت  یاخلاق  راتیتأث  ی بررس  ن، یکنند. همچن  یریگدر مشاغل مختلف اندازه  زیر  یهااز داده   فاده خاص با است
  ک یاشتغال، بلکه آغاز    یکار برا  انیپا  کینو، نه    یهایعصر فناور  ت،ینها  در  .است  یگریمهم د  یقاتیحوزه تحق  ها، نیدائم با ماش
است که در آن،    یانده یفعالانه آ  یو طراح  تیواقع  نیا  رشیجوامع در گرو پذ  تیشغل است. موفق  ینیمدت بازآفر  یدوره طولان

 .کند تیانسان، آن را تقو  ی کرامت و نقش اقتصاد ینیگزیجا یبه جا یفناور
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