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Introduction: As the largest social protection and insurance 

institution in Iran, the Social Security Organization (SSO) is legally 

mandated by upstream documents to realize distributive justice. 

However, multiple evidence suggests a significant gap between the 

legal duties of this organization and its actual position in practice. 

This study aims to analyze the dimensions, manifestations, causes, 

and strategies for reducing this implementation gap. 

Methodology: This research employed a qualitative approach using 

thematic analysis. Data were collected through semi-structured in-

depth interviews with    experts. Participants were selected using 

purposive and snowball sampling. Data were analyzed using 

MAXQDA software. 

Findings: Data analysis resulted in the identification of    open 

codes,    axial codes, and   main themes: ( ) Definitions and 

indicators of distributive justice, ( ) Manifestations of the 

implementation gap, ( ) Contributing factors to the gap, and ( ) 

Strategies to reduce the gap. The most critical manifestations of the 

gap, according to experts, were prolonged delays in benefit payments 

and significant disparities among different insured groups. Among 

the contributing factors, financial and political barriers had the 

highest coding frequency. 

Conclusion: The implementation gap results from the complex 

interaction of multiple factors, notably resource shortages, legal 

ambiguities, bureaucratic structures, and political pressures. 

Reducing this gap requires coordinated and prioritized reforms at 

three levels: "legislative," "structural-managerial," and "financial-

political." 
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ای کشور، مطابق قوانین  بیمه-سازمان تأمین اجتماعی به عنوان بزرگترین نهاد حمایتی :مقدمه

های کلی رفاه و تأمین اجتماعی، وظیفه ذاتی تحقق  بالادستی از جمله قانون تأمین اجتماعی و سیاست
حال، شواهد متعددی حاکی از وجود شکاف معنادار بین تکالیف  عدالت توزیعی را بر عهده دارد. بااین

عاد، مصادیق، علل قانونی این سازمان و جایگاه واقعی آن در عمل است. این پژوهش با هدف واکاوی اب
 .و راهکارهای کاهش این شکاف اجرایی انجام شده است

ها از  این تحقیق با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون )تماتیک( انجام شد. داده : روش

نفر از خبرگان شامل مدیران ارشد سازمان تأمین  14ساختاریافته عمیق با  های نیمه طریق مصاحبه
ها در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی، حقوقدانان، نمایندگان  اجتماعی، اعضای هیئت علمی دانشگاه

آوری گردید. انتخاب  های کارگری و بازنشستگی، و کارشناسان شورای عالی تأمین اجتماعی جمع تشکل
ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  مصاحبه .برفی انجام شد لولهگیری هدفمند و گ خبرگان با روش نمونه

ها  تحلیل شدند. برای تأمین اعتبار یافته MAXQDA افزار سازی، با استفاده از نرم یافت و پس از پیاده
 .از معیارهای لینکلن و گوبا استفاده گردید

مضمون اصلی انجامید. مضامین  1 کد محوری و 21کد اولیه،  3۸ها به شناسایی  تحلیل داده :ها یافته

عوامل ( 8مصادیق شکاف اجرایی، ) (2)های عدالت توزیعی،  ها و شاخص تعریف( 1اصلی عبارتند از: )
ترین مصادیق شکاف از نظر خبرگان،  راهکارهای کاهش شکاف. مهم( 1ایجادکننده شکاف، و )

دگی، و تفاوت معنادار در برخورداری تأخیرهای طولانی در پرداخت غرامت بیکاری و مستمری ازکارافتا
شدگان بود. از میان عوامل ایجادکننده، موانع مالی و موانع سیاسی بیشترین  های مختلف بیمه گروه

 .فراوانی کدگذاری را داشتند

شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت  :گیری نتیجه

ویژه کمبود منابع مالی، نقص و تعارض قوانین، ساختار  امل پیچیده عوامل چندگانه بهتوزیعی، نتیجه تع
کاهش این شکاف نیازمند اصلاحات هماهنگ و  .سالار ناکارآمد و فشارهای سیاسی است دیوان

 .باشد می« سیاستی-مالی»و « مدیریتی-ساختاری»، «تقنینی»دار در سه سطح  اولویت

 .یعیدر تحقق عدالت توز یاجتماع نیسازمان تأم یواقع گاهیو جا ینقش قانون نیب ییشکاف اجرا یواکاو(. 1141) م. و کریمیان، ح. بدلی وند، استناد:

  .11-83(، 2)1،  کار و حمایت اجتماعیمطالعات 
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Extended Abstract 

Purpose 

Distributive justice, as one of the fundamental pillars of social welfare, signifies the fair 

distribution of resources, benefits, and opportunities within a society (Rawls,     ; Sen, 

    ). In modern societies, social security institutions play a pivotal role in realizing this form 

of justice. The Social Security Organization (SSO) of Iran, as the country’s largest and most 

significant insurance-supportive institution, covering more than half of the population 

(approximately    million insured individuals and pensioners) and providing a wide spectrum 

of services, is the primary entity responsible for achieving distributive justice in the realm of 

welfare and social security (Social Security Organization,     ). 

However, existing evidence and indications point to a significant and deep gap between what 

the law demands of the Social Security Organization (its legal role) and what occurs in 

practice and in the organization’s actual status (Hosseini & Rezaei,     ; Daneshfard,     ). 

Some instances of this gap can be listed as follows: ( ) long delays in benefit payments 

(Article    of the Social Security Law is not implemented in practice), ( ) discrimination 

among groups of insured individuals (violating Article    of the Constitution), ( ) the decline 

in the purchasing power of pensions (Article    of the Social Security Law is not realized in 

practice), and ( ) a lack of transparency in processes. 

This gap is not merely a simple management or financial issue; it has become a complex 

socio-political and legal problem with extensive consequences for millions of insured 

individuals and pensioners. Therefore, the core problem of the current research is to use the 

knowledge and experience of experts to deeply analyze the implementation gap between the 

legal role and the actual status of the Social Security Organization in achieving distributive 

justice. This research is of importance and necessity in several respects: 

From a Practical and Policy Perspective: 

 Its findings can be directly utilized by the legislature (the Islamic Consultative 

Assembly) in the process of amending the Social Security Law. 

 It can serve as an operational guide for managers of the Social Security Organization 

to identify reform priorities and allocate resources. 

 It can assist the Supreme Council of Social Security in drafting more equitable 

regulations. 

 It can provide a basis for supervisory institutions (the Supreme Audit Court, the Court 

of Administrative Justice, and the General Inspection Organization of the country) to 

evaluate the organization’s performance. 

 It can assist labor and pensioner unions in organizing documented and evidence-based 

demands. 

From a Human and Social Perspective: 

 This research addresses the daily concerns of millions of Social Security insured 

individuals and pensioners who struggle with issues such as delays in benefit 

payments, discrimination, the decline in purchasing power, and a sense of injustice. 

 Reducing the implementation gap can directly improve the quality of life for these 

large population groups, reduce poverty, increase social capital, and contribute to 

national cohesion. 

 

Method 

The methodology of this research is designed based on the interpretive paradigm with a 

qualitative approach (basic/fundamental type) and an exploratory-descriptive orientation. The 

study population included experts in the fields of social security management, welfare 

economics, public law, sociology of labor, and representatives of trade unions/organizations. 

Using purposive and snowball sampling, the study engaged    participants, reaching 
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theoretical saturation by the ninth interview. Data were collected through semi-structured 

interviews (   main questions divided into four sections) and analyzed using the six-step 

thematic analysis method by Braun and Clarke (    ) with the assistance of MAXQDA      

software. The analysis resulted in    initial codes,    axial codes, and   main themes. The 

validity and reliability of the findings were ensured based on Lincoln and Guba’s (    ) 

criteria: credibility (member checking and peer review), transferability (rich description), 

dependability (audit trail), and confirmability (direct quotes), with an inter-coder agreement 

coefficient of   .  . 

 

Findings 
Theme 

Code 
Main Theme Sub-themes Key Indicators / Examples 

T  
Definitions and 

indices of justice 

Horizontal/vertical justice, 

procedural/interactional justice, 

universal coverage and adequacy 

Equality in resource distribution among 

groups, fairness in allocation processes, 

non-discriminatory access for all 

stakeholders 

T  
Manifestations of 

the implementation 

gap 

Group discrimination and 

deprivation, payment delays 

Gender, ethnic, and regional 

discrimination, deprivation of 

marginalized systems, excessive 

prolongation of financial processes and 

payments 

T  
Factors creating the 

gap 
Financial barriers, political 

barriers 

Budget and resource shortages, 

administrative/structural corruption, lack 

of political will and weak oversight 

T  
Strategies to reduce 

the gap 
Legislative solutions (and other 

solutions) 

Amending resource distribution laws, 

creating transparency and a supervisory 

body for distributive justice 

 

Conclusion 

The findings of this research demonstrate that the implementation gap between the legal role 

and the actual status of the Social Security Organization in achieving distributive justice is a 

multilayered and multi-factorial phenomenon. The four extracted themes (definitions/indices, 

manifestations, causal factors, and strategies) are interconnected in such a way that they can 

be represented as a causal-strategic model. The analysis of the interviews suggests that 

experts define distributive justice not merely as “quantitative equality of benefits,” but as the 

“proportionality between contribution and need, transparency in processes, and dignity in 

interaction.” This comprehensive definition aligns with multidimensional theories of justice 

(such as Amartya Sen’s perspective and Tyler’s procedural justice theory). In contrast, the 

organization’s actual status in practice shows a significant distance from indicators like 

“adequacy of benefits” and “procedural justice.” The manifestations of this gap (group 

discrimination, payment delays, and declining purchasing power) serve as objective markers 

of this distance. However, more important than the manifestations themselves are the 

underlying factors. The findings revealed that financial and political barriers contribute the 

most to the creation and persistence of this gap. This finding is significant because, contrary 

to the common perception that blames only resource shortages, it highlights the role of 

political interventions and managerial instability. 
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 مقدمه
 ها در جامعه است عدالت توزیعی به عنوان یکی از ارکان بنیادین رفاه اجتماعی، به معنای توزیع منصفانه منابع، مزایا و فرصت    

(Rawls,     ; Sen,     ). کنند.  در جوامع مدرن، نهادهای تأمین اجتماعی نقشی محوری در تحقق این نوع از عدالت ایفا می
ای کشور، با پوشش بیش از نیمی از جمعیت  بیمه-ترین نهاد حمایتی سازمان تأمین اجتماعی ایران به عنوان بزرگترین و مهم

ای از خدمات، متولی اصلی تحقق عدالت توزیعی در حوزه  تردهبگیر( و ارائه طیف گس شده و مستمری میلیون نفر بیمه 11)حدود 
 (.1142رفاه و تأمین اجتماعی است )سازمان تأمین اجتماعی، 

اند. در پژوهش بادلیوند و همکاران  مطالعات متعددی به بررسی عملکرد سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت اجتماعی پرداخته
شدگان تأمین اجتماعی غرب تهران بزرگ انجام شد، مشخص گردید  نفری از بیمه 831مونه که با روش پیمایشی و با ن( 1144)

، ۸۸/4با ضریب « نظام حمایتی و بازتوزیع»های عدالت اجتماعی شامل  که تأثیر نقش و جایگاه تأمین اجتماعی بر شاخص
 ,Badalivand)باشد  می ۴1/4ضریب  با« استحقاق»و  ۸1/4با ضریب « ها و منابع شرایط برابر برای دسترسی به فرصت»

Karimian, & Fathi,     ). درصد از پاسخگویان عملکرد  1/81های آن پژوهش همچنین نشان داد که تنها  با این حال، یافته
 ,.Badalivand et al) اند درصد عملکرد آن را ضعیف و خیلی ضعیف ارزیابی نموده 1/28سازمان را در سطح متوسط ارزیابی کرده و 

 .ها حاکی از وجود شکاف معنادار میان وضع مطلوب و وضع موجود است این یافته .(    

، قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی مصوب 1811قوانین بالادستی کشور از جمله قانون تأمین اجتماعی مصوب 
ازمان در جهت تحقق عدالت اجتماعی تأکید دارند. های کلی رفاه و تأمین اجتماعی، به صراحت بر وظیفه این س و سیاست 1838

خواهد  با این حال، شواهد و قرائن موجود حاکی از وجود شکاف معنادار و عمیق میان آنچه قانون از سازمان تأمین اجتماعی می
 .(1813، فرد ؛ دانش1144دهد، است )حسینی و رضایی،  )نقش قانونی( و آنچه در عمل و در جایگاه واقعی سازمان رخ می

قانون  ۸3تأخیرهای طولانی در پرداخت مزایا )ماده ( 1وار برشمرد: ) توان به صورت فهرست برخی از مصادیق این شکاف را می
کاهش ( 8شود(، ) قانون اساسی نقض می 24شدگان )اصل  های بیمه تبعیض بین گروه( 2شود(، ) تأمین اجتماعی در عمل اجرا نمی

 .عدم شفافیت در فرآیندها( 1شود(، و ) قانون تأمین اجتماعی در عمل محقق نمی ۸۴ده ها )ما توان خرید مستمری

حقوقی پیچیده تبدیل شده است -سیاسی-این شکاف تنها یک مسئله مدیریتی یا مالی ساده نیست، بلکه به یک مسئله اجتماعی
بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که با بگیر دارد.  شده و مستمری ها بیمه ای برای میلیون که پیامدهای گسترده

استفاده از دانش و تجربه خبرگان، به واکاوی عمیق شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی سازمان تأمین اجتماعی در 
 :این پژوهش از چند جهت دارای اهمیت و ضرورت است.تحقق عدالت توزیعی بپردازد

 از نظر علمی و نظری

 را در ادبیات داخلی سازمان تأمین اجتماعی « شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی»ولین بار مفهوم برای ا
 .کند وارد می

 دهد های کمیّ( پاسخ می شناختی موجود در مطالعات پیشین )تسلط روش با استفاده از روش کیفی عمیق، به خلأ روش. 

 های مشابه )ماند تأمین اجتماعی  های آتی در این حوزه و حوزه نای پژوهشتواند مب دهد که می مدل پارادایمی ارائه می
 .سایر نهادهای حمایتی( قرار گیرد

 از نظر کاربردی و سیاستی

 تواند مستقیماً توسط قوه مقننه )مجلس شورای اسلامی( در فرآیند اصلاح قانون تأمین اجتماعی مورد  های آن می یافته
 .استفاده قرار گیرد

 های اصلاحی و تخصیص منابع باشد د راهنمای عمل مدیران سازمان تأمین اجتماعی برای شناسایی اولویتتوان می. 

 تر کمک کند تواند به شورای عالی تأمین اجتماعی در تدوین مقررات عادلانه می. 

 ای ارزیابی تواند مبنای نهادهای نظارتی )دیوان محاسبات، دیوان عدالت اداری، سازمان بازرسی کل کشور( بر می
 .عملکرد سازمان باشد
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 های مستند و مبتنی بر شواهد یاری رساند های کارگری و بازنشستگی در تنظیم خواسته تواند به تشکل می. 

 :از نظر انسانی و اجتماعی

 پردازد که با مسائلی نظیر  بگیر تأمین اجتماعی می شده و مستمری ها بیمه های روزمره میلیون این پژوهش به دغدغه
 .عدالتی دست به گریبان هستند تأخیر در پرداخت مزایا، تبعیض، کاهش توان خرید و احساس بی

 های بزرگ جمعیتی را بهبود بخشد، فقر را کاهش دهد،  تواند مستقیماً کیفیت زندگی این گروه کاهش شکاف اجرایی می
 .سرمایه اجتماعی را افزایش دهد و به همبستگی ملی کمک کند

  

 شپیشینه پژوه

اند. از جمله این  های داخلی در حوزه سازمان تأمین اجتماعی عمدتاً بر ابعاد کمّی، مالی و اقتصادی متمرکز بوده پژوهش     
 (1813) های بازنشستگی، مهرآرا و رضایی در زمینه پایداری مالی صندوق (1811)توان به طهماسبی و همکاران  ها می پژوهش

فرد  در حوزه تحلیل خلأها و تعارضات قانونی، دانش( 1144پور و حسینی ) عملکرد سازمان، علیدرباره تأثیر بدهی دولت بر 
در زمینه بررسی عدالت توزیعی با روش ( 1144درباره نقش سازمان در کاهش نابرابری درآمدی، و حسینی و رضایی )( 1813)

 .پیمایشی اشاره کرد

بررسی عملکرد سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت »خاص به  که به طور( 1144وند و همکاران ) یبدلدر پژوهش 
بیشترین تأثیر را در تحقق  ۸۸/4با ضریب « نظام حمایتی و بازتوزیع»پرداخته شده است، نتایج نشان داد که شاخص « اجتماعی

با « استحقاق»و  ۸1/4 با ضریب« ها و منابع شرایط برابر برای دسترسی به فرصت»عدالت اجتماعی دارد و پس از آن شاخص 
ها عمدتاً دارای چهار خلأ اساسی  با این حال، این پژوهش .(     ,Badalivand, Karimian, & Fathi) قرار دارند ۴1/4ضریب 

کمبود ( 1عدم استفاده از دانش ترکیبی خبرگان، و ) (8)، «شکاف اجرایی»عدم تمرکز بر ( 2تسلط رویکرد کمیّ، )( 1هستند: )
 .فی عمیقمطالعات کی

نقش نظام ارزیابی عملکرد را در  (2421)ای تأکید کرده است. کیم  بر اهمیت عدالت رویه( 244۴المللی، تایلر ) در سطح بین
 .اصلاحات ترکیه را بررسی کرده است( 2411بانک جهانی ) .کاهش شکاف اجرایی نشان داده است

( 8استفاده از روش کیفی عمیق، ) (2)ی اولین بار در ادبیات داخلی، برا« شکاف اجرایی»معرفی مفهوم  (1) :نوآوری پژوهش حاضر
 .ارائه مدل پارادایمی( 1نگاه سیستمی و چندعلتی، )( 1های مختلف، ) استفاده از دانش ترکیبی خبرگان از حوزه

 

 سوالات و اهداف پژوهش

اجتماعی در تحقق عدالت توزیعی چه ابعاد، شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی سازمان تأمین  :سوال اصلی

 مصادیق، علل و راهکارهایی دارد؟

 :سوالات فرعی

 هایی دارد؟ از منظر خبرگان، عدالت توزیعی در زمینه سازمان تأمین اجتماعی چه شاخص .1

 اند؟ ترین مصادیق عینی شکاف اجرایی کدام مهم .2

 ند؟شو چه عواملی باعث ایجاد و تداوم این شکاف می .8

 چه راهکارهایی برای کاهش شکاف وجود دارد؟ .1

 .واکاوی عمیق و چندوجهی شکاف اجرایی با استفاده از دانش و تجربه خبرگان :هدف اصلی

 

 مبانی نظری و چارچوب مفهومی
. از افلاطون و ترین مفاهیم فلسفی و اجتماعی، همواره در کانون اندیشه بشری قرار داشته است عدالت به عنوان یکی از کهن     

اند. با این  خلدون در تمدن اسلامی، اندیشمندان مختلف به تعریف و تبیین عدالت پرداخته ارسطو در یونان باستان تا فارابی و ابن



 
 یعیدر تحقق عدالت توز یاجتماع نیسازمان تأم یواقع گاهیو جا ینقش قانون نیب ییشکاف اجرا یواکاو

 

 

12 
 

مند و قابل کاربست در نهادهای اجتماعی و  های عدالت به شکلی نظام حال، در دوران مدرن و به ویژه در قرن بیستم، نظریه
اند. در این بخش، چهار نظریه محوری که بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش )عدالت توزیعی در سازمان  ن شدهرفاهی تدوی

 .شوند تأمین اجتماعی( دارند، مرور می

 

 نظریه عدالت جان رالز )عدالت به مثابه انصاف(
انقلابی در اندیشه  (     ,A Theory of Justice) «نظریه عدالت»فیلسوف سیاسی آمریکایی در کتاب تأثیرگذار خود   جان رالز     

 :معروف است، بر دو اصل بنیادین استوار است   «عدالت به مثابه انصاف»عدالت معاصر ایجاد کرد. نظریه او که به 

 های برابر اصل اول: اصل آزادی
آزادی سیاسی و...( برخوردار باشد، تا جایی  های اساسی )آزادی بیان، آزادی وجدان، ای برابر از آزادی هر شخص باید از مجموعه

 .های دیگران تعارض نداشته باشد ها با آزادی که این آزادی

 اصل دوم: اصل تفاوت
 :های اجتماعی و اقتصادی تنها در صورتی موجه هستند که نابرابری

 ترین افراد جامعه باشند )اصل تفاوت به معنای خاص( بهره به نفع کم .1

 .ها دسترسی وجود داشته باشد ها تحت شرایط برابری فرصت قعیتبه همه مناصب و مو .2

کند که اگر افراد در وضعیت نخستین پشت  کند. او استدلال می استفاده می «پرده جهالت»رالز برای توجیه این اصول، از مفهوم 
عدادمند یا ناتوان، زن یا مرد(، اصول پرده جهالت قرار گیرند )یعنی ندانند چه جایگاهی در جامعه خواهند داشت، فقیر یا غنی، است

 .ترین افراد را تضمین کند بهره ای را انتخاب خواهند کرد که منافع کم عادلانه

 :دارد کاربرد  نظر  دو از  نظریه رالز برای مطالعه سازمان تأمین اجتماعی بنابراین

مثلاً کارگران )شدگان  ترین بیمه بهره ای عمل کند که کم سازمان تأمین اجتماعی به عنوان یک نهاد بازتوزیعی، باید به گونه :اول
شدگان اختیاری، بازنشستگان با مستمری کم( بیشترین بهره را از خدمات ببرند. به عبارت دیگر، نه تنها نباید  با درآمد پایین، بیمه

 .های موجود را تشدید کند، بلکه باید آنها را کاهش دهد نابرابری

های ذاتی  در دسترسی به خدمات و مزایا باید تضمین شود. یعنی هیچ گروهی نباید به دلیل ویژگیها  برابری فرصت :دوم
 .)جنسیت، منطقه محل سکونت، نوع شغل( یا عوامل بیرونی از دسترسی به خدمات محروم باشد

گیرد.  نظریه رالز نشأت میهای عدالت افقی و عمودی که خبرگان به آنها اشاره کردند، مستقیماً از  در این پژوهش، شاخص
به عنوان نقض اصل « شده های بیمه تبعیض بین گروه»و « ها کاهش توان خرید مستمری»همچنین، مصادیق شکاف مانند 

 .شوند تفاوت رالز تفسیر می

تأثیر را  بیشترین ۸۸/4با ضریب  «نظام حمایتی و بازتوزیع»در پژوهش خود نشان دادند که شاخص ( 1144وند و همکاران ) یبدل
دهد که  این یافته از منظر نظریه رالز حائز اهمیت است، زیرا نشان می .(     ,.Badalivand et al) در تحقق عدالت اجتماعی دارد

 .بهره است های کم کارکرد اصلی سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت، از مسیر بازتوزیع منابع و حمایت از گروه

 

 یا سنهای آمارت نظریه قابلیت
نقد مهمی بر  (    ) «ایده عدالت»، در کتاب 1113اقتصاددان و فیلسوف هندی برنده جایزه نوبل اقتصاد در سال   آمارتیا سن     

های اساسی تمرکز کرده  مانند درآمد، ثروت، آزادی   «منابع اولیه»کند. سن معتقد است که رالز بیش از حد بر  نظریه رالز وارد می
 .افراد غافل مانده است   «کارگزاری»و    «ها قابلیت»و از 

کند.  ای که ارزش دارند تعریف می سن عدالت را نه به معنای توزیع برابر منابع، بلکه به معنای توانایی افراد برای زیستن به شیوه
  های بسیار متفاوتی برای تبدیل آن منابع به کارکردهای مطلوب  کند که دو نفر با منابع یکسان ممکن است قابلیت او تأکید می

ان مثال، یک فرد معلول برای داشتن تحرک اجتماعی )یک کارکرد مطلوب( به منابع بیشتری نسبت به یک داشته باشند. به عنو
 .فرد سالم نیاز دارد
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 مفاهیم کلیدی در نظریه سن. 1جدول 

 مثال در زمینه تأمین اجتماعی تعریف مفهوم

 تغذیه مناسب، سلامتی، مشارکت اجتماعی، کرامت هایی که یک فرد قادر به انجام یا بودن آنهاست ها و فعالیت حالت   کارکرد

   قابلیت
های ممکن از کارکردها که فرد توانایی دستیابی  مجموعه ترکیب

 به آنها را دارد
ریزی برای بازنشستگی، توانایی اعتراض به  توانایی انتخاب شغل، توانایی برنامه

 تصمیم ناعادلانه
 تواند از حقوق خود آگاهانه دفاع کند ای که می شده بیمه و پیگیری اهداف خودتوانایی فرد برای عمل مستقل     کارگزاری
نابرابری 

 قابلیتی
 های افراد برای تبدیل منابع به کارکردها تفاوت در توانایی

شده با مستمری یکسان، یکی در شهر بزرگ با خدمات و دیگری در  دو بیمه
 روستای محروم

خلاصه « دهیم چقدر می»کند که عدالت توزیعی در سازمان تأمین اجتماعی تنها به  می نظریه سن به ما یادآوریدر نتیجه 
 :شود. از این منظر نیز مربوط می« دهیم شده می هایی به بیمه چه توانایی»شود، بلکه به  نمی

  خود را کاهش شده بر زندگی  بیمه« درک و کنترل»شفاف نبودن فرآیندها و جعبه سیاه بودن محاسبه مستمری، قابلیت
 .دهد می

  برد را از بین می« دسترسی آسان»طولانی بودن زمان رسیدگی و پیچیدگی فرآیندها، قابلیت. 

  کند شده را تضعیف می بیمه« کارگزاری و عاملیت»نبود مکانیسم مؤثر اعتراض، قابلیت. 

 دساز شدگان از حقوق خود، نابرابری قابلیتی را تشدید می بخشی به بیمه عدم آگاهی. 

رفتار تحقیرآمیز با »یا « شده از نحوه محاسبه مستمری عدم درک بیمه»های این پژوهش، زمانی که خبرگان از  در یافته
ها و نادیده گرفتن کرامت انسانی اشاره دارند که با نظریه سن کاملاً  گویند، در واقع به کاهش قابلیت سخن می« شدگان بیمه

 .همسوست

 

 )عدالت در نهادهای رفاهی(نظریه عدالت دیوید میلر 
و آثار بعدی خود، عدالت را به عنوان یک مفهوم  (    ) «عدالت اجتماعی»فیلسوف سیاسی بریتانیایی در کتاب  دیوید میلر     

دهد. او معتقد است که عدالت اجتماعی در درون نهادهای خاص )مانند نهادهای رفاهی،  نهادی مورد بررسی قرار می-هنجاری
 .کند و اصول کلی عدالت باید به اقتضای هر نهاد، ترجمه و عملیاتی شوند وزشی، نظام سلامت( معنا پیدا مینظام آم

 :کنند کند که بسته به ماهیت کالا و رابطه میان افراد، کاربرد پیدا می میلر سه اصل اصلی برای عدالت در توزیع منابع پیشنهاد می

  اصل اول: برابری ساده
کنند. این اصل برای کالاهای اساسی که حق شهروندی  ظر از سهم و نیازشان، مقدار یکسانی دریافت میهمه افراد صرف ن

 .شوند )مانند خدمات پایه درمانی( مناسب است محسوب می

 اصل دوم: توزیع بر اساس نیاز
پذیر )معلولان، بیماران  بکنند. این اصل برای اقشار آسی افراد بر اساس نیازهای متفاوت خود، منابع متفاوتی دریافت می

 .العلاج، سالمندان تنها( کاربرد دارد صعب

  اصل سوم: توزیع بر اساس سهم
این اصل برای مزایای مرتبط با سابقه  .کنند افراد بر اساس میزان مشارکت، تلاش و سهم خود در تولید، منابع دریافت می

 .پردازی و دستمزد مناسب است بیمه

ها کافی نیست. یک نظام عادلانه باید بتواند این سه  هیچ یک از این اصول به تنهایی برای همه موقعیت :نکته مهم از نظر میلر
 :اصل را به تناسب موقعیت ترکیب کند. به عنوان مثال، در سازمان تأمین اجتماعی

 شده به یک اندازه( خدمات پایه درمانی باید بر اساس برابری ساده توزیع شود )هر بیمه. 

 العلاج باید بر اساس نیاز توزیع شود های صعب ی ویژه برای ازکارافتادگی و بیماریها کمک. 

 پردازی )و نه صرفاً نیاز( توزیع شود مستمری بازنشستگی باید بر اساس سهم و سابقه بیمه. 
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ای توزیعی ممکن عدالتی را بهتر درک کنیم. یک خط کند تا تنوع و پیچیدگی مصادیق بی نظریه میلر به ما کمک میدر نتیجه 
)نه سابقه( توزیع شود، افرادی که « نیاز»است از کاربرد اصل نامناسب ناشی شود. مثلاً اگر مستمری بازنشستگی صرفاً بر اساس 

برعکس، اگر کمک ازکارافتادگی صرفاً بر اساس  .عدالتی خواهند کرد اند، احساس بی ها حق بیمه بیشتری پرداخت کرده سال
 .عدالتی خواهند کرد توزیع شود، افراد با نیاز بالا اما سابقه کم، باز هم احساس بی)نه نیاز( « سهم»

گویند، گاهی ناشی از همین سردرگمی  سخن می «توزیع ناعادلانه مزایا»و « تبعیض گروهی»در مصاحبه با خبرگان، زمانی که از 
ام اصل توزیع شوند، خود یک مسئله کلیدی در کاهش در کاربرد اصول مختلف است. تشخیص اینکه کدام مزایا باید بر اساس کد

 .شکاف اجرایی است

 

 ای و تعاملی تایلر نظریه عدالت رویه
، احترام،  ، قابلیت اعتماد طرفی ، بی ای شامل صدا های عدالت رویه بر فرآیند رسیدن به نتیجه تأکید دارد. مؤلفه (    )تایلر      
ها و  شرایط برابر برای دسترسی به فرصت»نشان دادند که شاخص ( 1144بادلیوند و همکاران )شود.  می  و قابلیت اصلاح  دقت
این یافته با تأکید  .(     ,.Badalivand et al) های مؤثر در تحقق عدالت اجتماعی است از جمله مؤلفه ۸1/4با ضریب « منابع

 .ای همسو است نظریه تایلر بر عدالت رویه

 

 تأمین اجتماعی مبانی حقوقی سازمان

، ۸۴، 2بر برابری و حق برخورداری از تأمین اجتماعی تأکید دارد. قانون تأمین اجتماعی )مواد ( 21و  24قانون اساسی )اصول      
به ترتیب بر پوشش همگانی، کفایت مستمری، پرداخت به هنگام و نظارت تأکید دارند. قانون ساختار نظام جامع رفاه ( 144، ۸3

 .پذیر و سامانه اطلاعاتی جامع تأکید دارد های آسیب بر حق بنیادین، گروه( 18، 1، 1)مواد 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

( 1شود: ) چارچوب مفهومی این پژوهش از تلفیق مبانی نظری و حقوقی شکل گرفته است و شامل شش مؤلفه اصلی می    
شکاف اجرایی ( 1جایگاه واقعی سازمان )آنچه هست(، )( 8اشد(، )نقش قانونی سازمان )آنچه باید ب( 2مبانی )نظری و حقوقی(، )
( ۴عوامل ایجادکننده شکاف )مالی، سیاسی، ساختاری، مدیریتی، قانونی، فرهنگی، اطلاعاتی(، و )( 1)هسته مرکزی پژوهش(، )
تماعی در سازمان تأمین ، سه شاخص اصلی عدالت اج(1144و همکاران ) بدلی وندهای  بر اساس یافته .راهکارهای کاهش شکاف

 Badalivand et) «استحقاق»و « ها و منابع شرایط برابر برای دسترسی به فرصت»، «نظام حمایتی و بازتوزیع»اجتماعی عبارتند از: 

al.,     ). اند های اصلی عدالت توزیعی لحاظ شده این سه شاخص در چارچوب مفهومی پژوهش حاضر به عنوان مؤلفه. 

 

 روش شناسی
توصیفی طراحی -گیری اکتشافی شناسی این پژوهش بر اساس پارادایم تفسیری و با رویکرد کیفی از نوع بنیادی با جهت روش     

شناسی کار و نمایندگان  شده است. جامعه آماری شامل خبرگان حوزه مدیریت تأمین اجتماعی، اقتصاد رفاه، حقوق عمومی، جامعه
ها با  نفر( تا حد اشباع نظری )مصاحبه نهم( مشارکت داشتند. داده 14برفی ) ری هدفمند و گلولهگی ها بود که با روش نمونه تشکل

ای براون  آوری و به روش تحلیل مضمون شش مرحله سؤال اصلی در چهار بخش( جمع 11ساختاریافته ) استفاده از مصاحبه نیمه
مضمون  1کد محوری و  21کد اولیه،  3۸ی این تحلیل تحلیل شدند؛ خروج      MAXQDA افزار و با نرم( 244۴و کلارک )
شامل باورپذیری )عضوپژوهی و بازبینی همتایان(، ( 1131ها با معیارهای لینکلن و گوبا ) اعتبار و پایایی یافته .اصلی بود

و ضریب توافق بین  پذیری )مسیر حسابرسی( و تأییدپذیری )نقل قول مستقیم( تأمین گردید پذیری )توصیف غنی(، اطمینان انتقال
 درصد محاسبه 11/8کدگذاران 

 کنندگان ای مشارکت مشخصات فردی و حرفه .2جدول 

 ای موقعیت سازمانی/حرفه حوزه تخصصی سابقه کاری )سال( جنسیت کد خبره
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E  مدیر اسبق سازمان تأمین اجتماعی مدیریت تأمین اجتماعی 22 مرد 

E  دانشگاهعضو هیئت علمی  اقتصاد رفاه 13 زن 

E  حقوقدان و مشاور شورای عالی تأمین اجتماعی حقوق عمومی 21 مرد 

E  نماینده تشکل کارگری علوم اجتماعی 11 مرد 

E  کارشناس ارشد شورای عالی تأمین اجتماعی گذاری رفاه سیاست 24 زن 

E  مدیر میانی سازمان تأمین اجتماعی مدیریت دولتی 1۸ مرد 

E  نماینده تشکل بازنشستگان بیمهاقتصاد  84 مرد 

E  پژوهشگر مؤسسه کار و تأمین اجتماعی پژوهش رفاه اجتماعی 12 زن 

E  قاضی سابق دیوان عدالت اداری حقوق تأمین اجتماعی 21 مرد 

E   عضو هیئت علمی دانشگاه شناسی کار جامعه 1۴ مرد 

سال سابقه مرتبط با موضوع و تجربه مستقیم مواجهه با قوانین و عملکرد سازمان  12کنندگان دارای حداقل  تمامی مشارکت
 .تأمین اجتماعی بودند

 

 یافته ها

 ها مضامین اصلی استخراج شده از تحلیل مصاحبه

سایی کد اولیه شنا 3۸، در مجموع MAXQDA افزار ها با استفاده از نرم سازی و کدگذاری سیستماتیک مصاحبه پس از پیاده     
ها، در  بندی شدند. به دلیل حجم بالای داده مضمون اصلی دسته 1کد محوری و نهایتاً  21گردید. این کدها در مراحل بعدی در 

 .های شاخص خواهد بود ها با ذکر نقل قول های آن این بخش تمرکز بر ارائه مضامین اصلی و زیرمضمون

 
 اجرایی تحقق عدالت توزیعیشده در واکاوی شکاف  مضامین استخراج. 3جدول 

 ها / مصادیق شاخص نمونه ها زیرمضمون مضمون اصلی کد مضمون

T  های عدالت ها و شاخص تعریف 
 عدالت افقی و عمودی •

 ای و تعاملی عدالت رویه •

 پوشش همگانی و کفایت •

 ها برابری در برابر توزیع منابع بین گروه •

 انصاف فرآیندهای تخصیص •

 نفعان بدون تبعیض برای همه ذیدسترسی  •

T  مصادیق شکاف اجرایی 
 تبعیض گروهی و محرومیت •

 تأخیر در پرداخت •

 ای تبعیض جنسیتی، قومی و منطقه •

 برخوردار های کم محرومیت سامانه •

 اطاله فرآیندهای مالی و پرداخت •

T  عوامل ایجادکننده شکاف 
 مانع مالی •

 مانع سیاسی •

 و منابع توزیعیکمبود بودجه  •

 فساد اداری و ساختاری •

 نبود اراده سیاسی و ضعف نظارت •

T  راهکارهای کاهش شکاف 
 راهکار تقنینی •

 (سایر راهکارها در ادامه تحلیل آمده است)
 اصلاح قوانین توزیع منابع •

 ایجاد شفافیت و نهاد ناظر بر عدالت توزیعی •

 

 عدالت توزیعیهای  ها و شاخص مضمون اول: تعریف

ها نشان داد خبرگان تعریف نسبتاً همسویی از عدالت توزیعی در زمینه سازمان تأمین اجتماعی دارند، اما بر  تحلیل مصاحبه     
 .ابعاد مختلف آن تأکیدهای متفاوتی دارند

 

 عدالت افقی و عمودی: 1-1زیرمضمون 

رفتار متفاوت »)عدالت افقی( و « رفتار یکسان با افراد مشابه»نفر( عدالت توزیعی را در دو سطح  14نفر از  3بیشتر خبرگان )     
 .)عدالت عمودی( تعریف کردند «با افراد نابرابر بر اساس نیاز

 :یکی از خبرگان با سابقه مدیریتی در سازمان بیان کرد
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کنند،  کنند و حق بیمه یکسانی پرداخت می عت مشابه کار میعدالت توزیعی در تأمین اجتماعی یعنی دو کارگری که در یک صن»
کند نباید با کارمند اداری  باید مستمری یکسانی دریافت کنند. اما از سوی دیگر، کارگری که در معدن با شرایط سخت کار می

 (سال سابقه 22، مرد،  E) «.شود ها توجه کرده، اما در عمل اجرا نمی یکسان رفتار شود. قانون ما به این تفاوت

 :خبره دیگر با نگاه انتقادی به وضع موجود افزود

شده با سابقه و حقوق یکسان ممکن است  بینیم نه عدالت افقی محقق شده و نه عدالت عمودی. دو بیمه متأسفانه آنچه امروز می»
 «.عدالتی آشکار است این همان بی های کاملاً متفاوتی دریافت کنند. به دلیل نوع قرارداد کاریشان یا منطقه سکونت، مستمری

(E  ،سال سابقه، نماینده بازنشستگان 84، مرد) 

 

 ای و تعاملی عدالت رویه: 2-1زیرمضمون 

ای و تعاملی عدالت اشاره داشتند. این ابعاد شامل شفافیت فرآیندها، امکان اعتراض  هفت خبره به طور مستقل به ابعاد رویه     
 .شدگان است با بیمهعادلانه، و کرامت رفتاری 

 :یک خبره زن با تخصص اقتصاد رفاه گفت

گیری  دهیم. مهم این است که فرآیند تصمیم زنیم فقط به این نیست که چقدر پول به چه کسی می وقتی از عدالت حرف می»
ندارد. سیستم کاملاً  شده معمولی تقریباً هیچ درکی از اینکه چرا مستمری او محاسبه شده، چگونه است. الان در سازمان، بیمه

 (سال سابقه 13، زن،  E) «.ای است عدالتی رویه سیاه است. این بی جعبه

 :خبره حقوقی نیز بر جنبه تعاملی تأکید کرد

های متفاوت و بعضاً  کند و با پاسخ شده برای دریافت یک حق ساده چندین بار مراجعه می هایی را دیدم که بیمه بارها پرونده»
شده مثل یک متقاضی کمک  گوییم با بیمه شود. عدالت یعنی کرامت انسانی. وقتی به کارمند سازمان می مواجه میتحقیرآمیز 

 (سال سابقه 21، مرد،  E) «.رفتار کند، این بعد از عدالت است که متأسفانه خیلی مغفول مانده

 

 پوشش همگانی و کفایت مزایا: 3-1زیرمضمون 

)چند درصد از جمعیت هدف تحت پوشش هستند( و « پوشش همگانی»ز نظر خبرگان شامل تر عدالت ا دو شاخص عینی     
 .بود ()نسبت مستمری به حقوق آخر یا خط فقر« کفایت مزایا»

 :خبره پژوهشگر مؤسسه کار و تأمین اجتماعی اظهار داشت

سازمان در شاخص پوشش عملکرد قابل قبولی دارد. حدود نیمی از جمعیت کشور تحت پوشش هستند. اما مشکل اینجاست که »
رسد. این دیگر عدالت  درصد حقوق آخر می 84شود. مستمری بازنشستگان امروز به سختی به  روز بدتر می کفایت مزایا روزبه

 (ال سابقهس 12، زن،  E) «.توزیعی نیست، توزیع فقر است

 

 مضمون دوم: مصادیق شکاف اجرایی

را برشمردند. در ادامه « دهد آنچه در سازمان رخ می»و « آنچه قانون گفته»خبرگان مصادیق متعددی از فاصله بین      
 .شود پرتکرارترین مصادیق ارائه می

 

 های خاص تبعیض گروهی و محرومیت گروه: 1-2زیرمضمون 

شدگان اشاره داشتند.  های بیمه کد( به نوعی به تبعیض بین گروه 1۸کد از  12درصد کدهای مرتبط با مصادیق ) 14بیش از      
ها معرفی  پذیرترین گروه شدگان اختیاری به عنوان آسیب ونقل، قالیبافان و بیمه هایی مانند کارگران ساختمانی، رانندگان حمل گروه
 .شدند

 :خبره کارگری با صراحت گفت
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شود گاهی یک سوم مستمری کارگر کارخانه همسایه را  کارگر ساختمانی که سالها حق بیمه پرداخت کرده، وقتی بازنشسته می»
قانون این تبعیض را نساخته، «. غیررسمی»شود و دیگری  تلقی می« رسمی»اند، اما یکی کارش  پرداز بوده گیرد. هر دو بیمه می

 (سال سابقه 11، مرد،  E) «.اجرا این شکاف را ایجاد کرده است

 :خبره دیگر نیز افزود

پردازند اما در زمان استفاده از خدمات، با هزاران  شدگان اختیاری عملاً شهروند درجه دو هستند. آنها همان حق بیمه را می بیمه»
ماه معطل شد. این یعنی  11کرد برای دریافت مستمری ازکارافتادگی  شوندگان تعریف می شوند. یکی از مصاحبه رو می مانع روبه

 (سال سابقه 1۴، مرد،   E) «.قانون و عمل هیچ نسبتی با هم ندارند

 

 تأخیر در پرداخت مزایا: 2-2زیرمضمون 

های درمانی( دومین مصداق  ویژه غرامت بیکاری، مستمری ازکارافتادگی و کمک تأخیرهای مزمن در پرداخت انواع مزایا )به     
 .بود پرتکرار شکاف اجرایی

 :یک خبره حقوقی که سابقه قضاوت در دیوان عدالت اداری دارد، بیان کرد

بینیم که  هایی در دیوان می اما پرونده .گوید حداکثر ظرف یک ماه پس از تشخیص، غرامت بیکاری باید پرداخت شود قانون می»
آور  ای که نان شود در این فاصله؟ خانواده ماه، حتی یک سال طول کشیده تا پرداخت شود. تکلیف عدالت چه می 1ماه،  ۴گاهی 

 (سال سابقه 21، مرد،  E) «خود را از دست داده یک سال چطور زندگی کند؟

 :خبره مدیریتی سازمان نیز ضمن تأیید این مسئله گفت

یرها به دلیل محدودیت منابع است، اما بخش بزرگی هم به دلیل فرآیندهای پیچیده توانم انکار کنم. بخشی از این تأخ من نمی」
، مرد،  E) «.پذیریم ایم زیرساخت را فراهم کنیم. این شکاف را می قانون خواسته، ما نتوانسته .و کاغذی است که باید ساده شوند

 (سال سابقه 1۸

 

 ها کاهش توان خرید مستمری: 3-2زیرمضمون 

عدالتی توزیعی  های اخیر اشاره داشتند و این را مصداقی از بی ها در سال خبره به کاهش شدید قدرت خرید مستمریهفت      
 .خواندند

 :یک خبره از تشکل بازنشستگان با لحنی اعتراضی گفت

. تورم مستمری او کار هم نباشد سال پیش بازنشسته شده، امروز مستمری او شاید یک پنجم یک کارگر تازه 14ای که  بازنشسته»
های زندگی باشد. آیا الان متناسب است؟ یک مستمریبگیر تأمین  گوید مستمری باید متناسب با هزینه را بلعیده. قانون می

 84، مرد،  E) «.تواند اجاره خانه بدهد، چه برسد به دارو و درمان. این یعنی شکاف میان قانون و عدالت اجتماعی به سختی می
 (سال سابقه

 :تری ارائه کرد ه پژوهشگر نیز تحلیل دقیقخبر

درصد باشد. در ایران امروز این  ۸4تا  ۴4المللی باید حدود  نرخ جایگزینی )نسبت مستمری به حقوق آخر( در استانداردهای بین»
خود برای تأمین  درصد رسیده. این یک سقوط آزاد است. سازمان عملاً نتوانسته تعهد قانونی 84نرخ برای تأمین اجتماعی به زیر 
 (سال سابقه 12، زن،  E) «.معیشت بازنشستگان را انجام دهد

 

 مضمون سوم: عوامل ایجادکننده شکاف اجرایی

بر اساس فراوانی کدگذاری )تعداد  .ای از عوامل را عامل ایجاد شکاف معرفی کردند تنیده خبرگان مجموعه پیچیده و درهم     
 .سیاسی بیشترین سهم را داشتنددفعات اشاره(، موانع مالی و 
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 موانع مالی )پر تکرارترین عامل(: 1-3زیرمضمون 

ها،  ترین علل شکاف معرفی کردند. کسری منابع صندوق نفر( مشکلات مالی را به عنوان یکی از مهم 1تقریباً همه خبرگان )     
 .ی اصلی بودها بدهی سنگین دولت به سازمان، و نرخ پایین بازگشت سرمایه از زیرشاخه

 :خبره با سابقه مدیریتی در سازمان اذعان داشت

هزار میلیارد تومان  244دولت بیش از  .کند هاست با کسری منابع دست و پنجه نرم می بگذارید صادقانه حرف بزنم. سازمان سال»
گویم فقط مشکل  توانستیم خیلی از تعهدات را بهتر انجام دهیم. من نمی داد، الان می به سازمان بدهکار است. اگر این پول را می

 (سال سابقه 22، مرد،  E) «.ترین مانع، مالی است مالی است، اما مهم

 :خبره اقتصاددان اما نگاه دیگری داشت

کل جدی است. اما فراموش نکنیم که خود سازمان هم در مدیریت منابع خودش موفق نبوده. نرخ بازگشت بله، بدهی دولت مش»
های اخیر منفی بوده. یعنی سرمایه مردم بر اثر تورم و مدیریت ضعیف، ارزش واقعی  های تأمین اجتماعی در سال سرمایه صندوق

 (سال سابقه 13زن، ،  E) «.عدالتی است خود را از دست داده. این هم نوعی بی

 

 موانع سیاسی: 2-3زیرمضمون 

هشت خبره به طور مستقیم یا غیرمستقیم به تأثیر عوامل سیاسی بر شکاف اجرایی اشاره داشتند. تغییر مدیریت با هر دولت،      
 .های اصلی بود نفع قدرتمند، و تصمیمات مقطعی و انتخاباتی از زیرشاخه های ذی فشار گروه

 :شورای عالی تأمین اجتماعی گفت یک خبره ارشد

آیند که گاهی هیچ  شود. مدیرانی می متأسفانه سازمان تأمین اجتماعی هر چند سال یکبار با تغییر دولت، بالا و پایین می»
ثباتی مدیریتی،  ریزد. این بی آورد، برنامه قبلی را دور می تخصصی در تأمین اجتماعی ندارند. هر مدیر یک برنامه جدید می

 (سال سابقه 24، زن،  E) «.بزرگترین دشمن تحقق عدالت است

 :خبره حقوقی نیز به دخالت در تصویب مقررات اشاره کرد

 -نفع  های ذی اما عملاً فشار گروه .شورای عالی تأمین اجتماعی جایگاهی است که باید بر اساس کارشناسی تصمیم بگیرد»
شود یا  پسندانه گرفته شود. بعد آن تصمیمات اجرا نمی تصمیمات مقطعی و عوام شود باعث می -آنهایی که صدای بلندتری دارند 

 (سال سابقه 21، مرد،  E) «.اجرای آن منابع لازم را ندارد. نتیجه همان شکاف بین قانون و عمل

 

 موانع ساختاری و مدیریتی: 3-3زیرمضمون 

فقدان نظام ارزیابی عملکرد شفاف و ضعف نظارت داخلی به عنوان شش خبره به بوروکراسی پیچیده، تمرکزگرایی افراطی،      
 .موانع ساختاری اشاره داشتند

 :یک خبره مدیریت دولتی با صراحت گفت

ها طول  هر مرحله ممکن است هفته .شده باید حداقل هفت هشت مرحله را طی کند برای پرداخت یک کمک ازدواج ساده، بیمه»
تواند پیگیری کند، کسی که  عدالتی است. کسی که وقت و انرژی و تخصص دارد می ش مولد بیبکشد. این طراحی فرآیند، خود

 (سال سابقه 1۸، مرد،  E) «.گذرد. سازمان باید فرآیندها را ساده و شفاف کند ندارد از حقوق خود می

 :های اطلاعاتی اشاره کرد خبره دیگر به ضعف سیستم

ترند. وقتی آمار نداشته باشی،  ها از خدمات محروم دانیم واقعاً کدام گروه نداریم. نمیشدگان  های دقیق از وضعیت بیمه داده»
 (سال سابقه 1۴، مرد،   E) «.توانی عدالت را اجرا کنی. ندانستن خودش یک مانع بزرگ است نمی

 

 موانع قانونی )ابهام و تعارض(: ۴-3زیرمضمون 

 .ساز شکاف اشاره داشتند قوانین مختلف به عنوان عامل زمینهپنج خبره به نقص در قوانین و تعارض بین      

 :یک کارشناس حقوقی مصداق آورد
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های جدی وجود دارد. مثلاً در مورد مبنای محاسبه مستمری  بین قانون تأمین اجتماعی، قانون کار و قوانین برنامه توسعه تعارض»
داند کدام را ملاک قرار دهد. نتیجه این  وتی دارند. سازمان عملاً نمیهای متفا ، قوانین مختلف تعریف«کارگر ساختمانی»یا تعریف 

 (سال سابقه 21، مرد،  E) «.ای است بلاتکلیفی قانونی، خودداری از اجرا یا اجرای سلیقه

  

 مضمون چهارم: راهکارهای کاهش شکاف

سازمان ارائه دادند. این راهکارها در شش  خبرگان راهکارهای متنوعی برای کاهش شکاف بین نقش قانونی و جایگاه واقعی     
 .بندی شد دسته طبقه

 

 راهکارهای تقنینی: 1-۴زیرمضمون 

 .نفر اشاره مستقیم( ۴پیشنهادات مرتبط با تغییر یا اصلاح قوانین پربسامدترین دسته از راهکارها بود )     

 :یکی از خبرگان دانشگاهی گفت

سال پیش است. ساختار کار، جمعیت، اقتصاد و نیازها  14اعی داریم. قانون فعلی متعلق به نیاز فوری به اصلاح قانون تأمین اجتم»
مجلس باید هرچه سریعتر لایحه اصلاح قانون را در دستور کار قرار دهد. اما نه هر اصلاحی؛  .عوض شده اما قانون همان مانده
 (سال سابقه 1۴، مرد،   E) «.اصلاحی که مبتنی بر عدالت باشد

 :خبره دیگر بر شفافیت قوانین تأکید کرد

ای نداشته باشند. هرجا قانون شفاف نباشد، سازمان به نفع خود یا به  ای نوشته شوند که امکان تفسیر سلیقه قوانین باید به گونه»
 (سال سابقه 21، مرد،  E) «.شود کند و عدالت قربانی می نفع گروه خاصی تفسیر می

 

 راهکارهای مالی: 2-۴زیرمضمون 

 .پنج خبره بر لزوم ساماندهی منابع مالی سازمان تأکید داشتند    

 :یک خبره با سابقه مدیریتی پیشنهاد داد

دولت باید هرچه سریعتر بدهی خود را به سازمان تسویه کند. یا حداقل یک نقشه راه مشخص با زمانبندی دقیق برای پرداخت »
بخشی به منابع درآمدی را جدی بگیرد و نرخ بازگشت سرمایه خود را افزایش  ازمان باید تنوعاقساط ارائه دهد. در کنار آن، س

 (سال سابقه 22، مرد،  E) «.دهد

 

 راهکارهای ساختاری و مدیریتی: 3-۴زیرمضمون 

 .سازی خدمات به عنوان راهکار کلیدی تأکید داشتند سازی فرآیندها و الکترونیکی چهار خبره بر ساده     

 :خبره گفت یک

های موفقی در  ها را به یک دهم کاهش دهد. نمونه تواند با حذف مراحل زائد و کاغذی، زمان رسیدگی به پرونده سازمان می»
 1۸، مرد،  E) «.اند. باید این تجربه موفق را به کل سازمان تسری داد اند و نتیجه گرفته برخی شعب داریم که این کار را کرده

 (سال سابقه

 :دیگر به استقرار نظام ارزیابی عدالت اشاره کردخبره 

گیری شود. هر  های عدالت در همه فرآیندها اندازه اندازی کند که در آن شاخص سازمان باید یک سامانه دائمی پایش عدالت راه»
، زن،  E) «.دالت استاند، منتشر شود. شفافیت، خودش ضامن ع مند شده هایی چقدر از خدمات بهره ماه گزارشی از اینکه چه گروه

 (سال سابقه 13

 

 راهکارهای سیاسی: ۴-۴زیرمضمون 
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 .های سیاسی و استقلال عملیاتی سازمان تأکید داشتند چهار خبره بر لزوم کاهش دخالت     

 :یک خبره ارشد با صراحت گفت

آن باید بر اساس شایستگی انتخاب  مدیران .ای و مستقل باشد، نه یک نهاد سیاسی سازمان تأمین اجتماعی باید یک نهاد حرفه»
، زن،  E) «.شوند، نه وابستگی سیاسی. یک سازوکار قانونی برای تثبیت دوره مدیریتی و جلوگیری از تغییرات مکرر طراحی شود

 (سال سابقه 24

 :دهد ها و فراوانی اشاره خبرگان به هر یک را نشان می ای از مضامین اصلی، زیرمضمون خلاصه 1جدول 

 
 های استخراج شده فراوانی مضامین و زیرمضمون .۴ جدول

 تعداد کدهای اولیه کننده تعداد خبرگان اشاره زیرمضمون مضمون اصلی

 های عدالت ها و شاخص تعریف
 12 3 عدالت افقی/عمودی

 1 ۸ ای/تعاملی عدالت رویه
 11 3 پوشش همگانی/کفایت مزایا

 مصادیق شکاف اجرایی
 13 1 تبعیض گروهی
 11 3 تأخیر در پرداخت
 1 ۸ کاهش توان خرید

 عوامل شکاف

 21 1 موانع مالی
 1۴ 3 موانع سیاسی

 14 ۴ موانع ساختاری/مدیریتی
 3 1 موانع قانونی

 راهکارها

 1 ۴ راهکارهای تقنینی
 ۸ 1 راهکارهای مالی

 ۴ 1 راهکارهای ساختاری
 1 1 راهکارهای سیاسی

 

 بحث و تفسیر 

های این پژوهش نشان داد که شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت  یافته     
های عدالت، مصادیق  ها و شاخص چهار مضمون اصلی استخراج شده )تعریف .توزیعی، یک پدیده چندلایه و چندعاملی است

راهکاردی -ها را در قالب یک مدل علیّ توان آن اند که می ای به هم پیوسته شکاف، عوامل ایجادکننده، و راهکارها( به گونه
 .بازنمایی کرد

بلکه به « برابری مقداری مزایا»آید این است که خبرگان، عدالت توزیعی را نه صرفاً به معنای  ها برمی آنچه از تحلیل مصاحبه
های چندبعدی  کنند. این تعریف جامع با نظریه تعریف می« تعامل تناسب بین سهم و نیاز، شفافیت در فرآیند و کرامت در»معنای 

ای تایلر( همخوانی دارد. در مقابل، جایگاه واقعی سازمان در عمل به  عدالت )مانند دیدگاه آمارتیا سن و نظریه عدالت رویه
 .فاصله معناداری دارد« ای عدالت رویه»و « کفایت مزایا»هایی مانند  شاخص

کنند. اما  های عینی این فاصله عمل می بعیض گروهی، تأخیر در پرداخت، کاهش توان خرید( به عنوان نشانهمصادیق شکاف )ت
ها نشان داد موانع مالی و سیاسی به ترتیب بیشترین سهم را در  ها هستند. یافته تر از خود مصادیق، عوامل ایجادکننده آن مهم

کند،  هت اهمیت دارد که برخلاف تصور رایج که صرفاً به کمبود منابع اشاره میایجاد و تداوم شکاف دارند. این یافته از این ج
 .سازد ثباتی مدیریتی را نیز برجسته می نقش مداخلات سیاسی و بی

راهکارهای پیشنهادی خبرگان نیز عمدتاً متمرکز بر این دو دسته عامل بود: اصلاح قوانین )برای کاهش ابهام و تعارض( و 
 .های سیاسی( )برای تأمین منابع( و استقلال سازمانی )برای کاهش دخالتساماندهی مالی 



 
 1141 زمستان ■2، شماره 1دوره  ■ یاجتماع تیمطالعات کار و حما

 

22 

 

)قوانین « گذاری ضعف قاعده»توان گفت شکاف اجرایی در سازمان تأمین اجتماعی حاصل تعامل  بندی کلان، می در یک جمع
دو ضعف یکدیگر را تشدید این  .)مدیریت ناکارآمد، منابع ناکافی، فشارهای سیاسی( است« ضعف اجرا»مبهم و متعارض( و 

 .پذیر از عدالت توزیعی است های آسیب کنند و نتیجه آن محرومیت گروه می

 

 مقایسه با مبانی نظری

گوید  کند. اصل تفاوت می تأکید می «اصل تفاوت»و « های برابر آزادی»در نظریه عدالت خود بر دو اصل  )11۸1(رالز      
های این پژوهش  ترین افراد جامعه باشند. یافته بهره ا زمانی موجه هستند که به نفع کمهای اجتماعی و اقتصادی تنه نابرابری

ها را  کند، بلکه گاهی نابرابری ها عمل نمی ترین بهره دهد که در وضعیت فعلی، سازمان تأمین اجتماعی نه تنها به نفع کم نشان می
ها هستند، کمترین بهره را  ترین بهره ران ساختمانی که معمولاً جزو کمشدگان اختیاری و کارگ کند. به عنوان نمونه، بیمه تشدید می

 .برند. این وضعیت با اصل تفاوت رالز در تضاد آشکار است از خدمات سازمان می

ها،  )بخش یافته «رسد درصد حقوق آخر می 84مستمری بازنشستگان امروز به سختی به » :به صراحت گفت ( E) یکی از خبرگان
 .درآمدترین بازنشستگان، دقیقاً مصداق نقض اصل تفاوت رالز است این نرخ جایگزینی پایین، به ویژه برای کم(. 8-2زیرمضمون 

ای که ارزش دارند، تعریف  افراد برای زیستن به شیوه «قابلیت»عدالت را نه صرفاً در توزیع کالاها و منابع، بلکه در )2441(سن  
ها برای انتخاب و  شدگان و افزایش ظرفیت آن ی در تأمین اجتماعی باید توانمندسازی بیمهکند. از این منظر، عدالت توزیع می

 .کنشگری را نیز شامل شود

دهد. عدم شفافیت فرآیندها  نمی« قابلیت»شدگان خود  دهد سازمان تأمین اجتماعی عملاً به بیمه های این پژوهش نشان می یافته
های  نی بودن زمان رسیدگی، و امکان محدود اعتراض، همگی سبب کاهش قابلیتسیاه بودن محاسبه مستمری(، طولا )جعبه
شده معمولی تقریباً هیچ درکی از اینکه چرا مستمری او محاسبه شده،  بیمه» :گفت  E طور که خبره شوند. همان شدگان می بیمه
 .م و کنترل بر زندگی خودیعنی کاهش قابلیت فه« نداشتن درک»این (. 2-1ها، زیرمضمون  )بخش یافته «ندارد

رسیدن به آن نتیجه قضاوت « چگونگی»نشان داد که مردم عدالت را نه تنها بر اساس نتیجه، بلکه بر اساس  )244۴(تایلر 
گیری اشاره دارد. عدالت تعاملی نیز به  طرفی و امکان مشارکت در فرآیندهای تصمیم ای به شفافیت، بی کنند. عدالت رویه می

 .شود مت و رفتار منصفانه در تعاملات میان فردی مربوط میاحترام، کرا

بارها » :گفت  E های این پژوهش به وضوح نشان داد که سازمان تأمین اجتماعی در هر دو بعد دچار ضعف جدی است. خبره یافته
این (. 2-1ها، زیرمضمون  فته)بخش یا «شود های متفاوت و بعضاً تحقیرآمیز مواجه می شده با پاسخ هایی را دیدم که بیمه پرونده

رفتار تعاملی ناعادلانه، حتی اگر نتیجه نهایی )میزان مستمری( عادلانه باشد )که معمولاً نیست(، باز هم باعث نارضایتی و 
 .شود عدالتی عمیق می احساس بی

توان در چارچوب نظریه  میدهد که شکاف اجرایی سازمان تأمین اجتماعی را  های این پژوهش نشان می در مجموع، یافته
)قوانین و « قواعد رسمی»کنند که  نهادگرایی نیز تفسیر کرد. بر اساس این نظریه، نهادها زمانی کارآمد و عادلانه عمل می

)نظارت، ضمانت اجرا( با یکدیگر هماهنگ « های اجرا مکانیسم»)فرهنگ سازمانی، هنجارها( و « قواعد غیررسمی»مقررات(، 
شود شکاف نهادی است: قواعد رسمی مترقی و نسبتاً عادلانه )قانون تأمین  در سازمان تأمین اجتماعی مشاهده میباشند. آنچه 

های اجرا )ضعف نظارت، منابع ناکافی( با آن  سالارانه، فشارهای سیاسی( و مکانیسم اجتماعی( اما قواعد غیررسمی )فرهنگ دیوان
 .ندکن هماهنگ نیستند و در عمل آن را خنثی می

 

 یسه با پیشینه پژوهشمقا

نیز به کاهش ( 1144های این پژوهش با بخشی از مطالعات پیشین همسویی دارد. به عنوان مثال، حسینی و رضایی ) یافته     
درصد،  84نرخ جایگزینی مستمری در سازمان تأمین اجتماعی اشاره کرده بودند. یافته ما مبنی بر رسیدن نرخ جایگزینی به زیر 

 .کند روزرسانی می هشدار را تأیید و به این
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« موانع مالی»های دولت در ناکارآمدی سازمان اشاره داشت. یافته ما مبنی بر اینکه خبرگان  نیز به نقش بدهی (1813)فرد  دانش
 .کند نفر(، این یافته را با تأکید دوباره تکرار می 14نفر از  1ترین عامل شکاف معرفی کردند ) را مهم

های دولت اذعان داشته است. اما  نیز به طور رسمی به کسری منابع و بدهی( 1142عملکرد سازمان تأمین اجتماعی )گزارش 
دانند و عوامل سیاسی و مدیریتی را نیز  دهد این است که خبرگان تنها مشکل را مالی نمی نکته جدیدی که پژوهش ما نشان می

های رسمی سازمان کمتر  ها در گزارش کنند. این بخش از یافته آن ارزیابی می تراز با تر یا هم دست کم از مشکلات مالی مهم
 .شود دیده می

 تفاوت و نوآوری نسبت به پیشینه 

های پیشین در حوزه تأمین  ترین تفاوت پژوهش حاضر با مطالعات قبلی در رویکرد کیفی و عمیق آن است. اکثر پژوهش مهم
اند، عمدتاً بر یک بعد خاص )مانند مشکلات مالی یا  های عددی( یا اگر کیفی بوده بر شاخص اند )با تمرکز اجتماعی یا کمیّ بوده

های مختلف )حقوقی،  اند. اما پژوهش حاضر با استفاده از دانش ترکیبی خبرگان از حوزه شدگان( متمرکز بوده نارضایتی بیمه
 .و چندبعدی از شکاف اجرایی ارائه دهدنگر  مدیریتی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی( موفق شده است تصویری کل

علاوه بر این، پژوهش حاضر برای اولین بار در ادبیات داخلی، شکاف اجرایی را به عنوان یک مفهوم مرکزی در تحلیل عملکرد 
ی سازمان تأمین اجتماعی وارد کرده و ابعاد آن را )شکاف هنجاری، ساختاری، رفتاری و پیامدی( به صورت سیستماتیک واکاو

 .تواند در مطالعات آتی درباره سایر نهادهای رفاهی و حمایتی نیز به کار رود کرده است. این چارچوب می

 

 المللی مطالعه تطبیقی با تجارب بین

توان به طور خلاصه به تجربه برخی کشورها اشاره کرد. در آلمان،  اگرچه تمرکز اصلی این پژوهش بر ایران بوده است، اما می     
-14کند و نرخ جایگزینی مستمری حدود  عمل می« عدالت قراردادی»و « همبستگی نسلی»تأمین اجتماعی مبتنی بر اصل نظام 

باعث افزایش شفافیت و کاهش مداخلات سیاسی در  2444در ترکیه، اصلاحات ساختاری دهه  .(     ,OECD) درصد است ۴4
جنوبی نیز استقرار نظام ارزیابی عملکرد شفاف، گام مؤثری در کاهش  در کره .(     ,World Bank) سازمان تأمین اجتماعی شد

 .(     ,Kim) شکاف اجرایی بوده است

تری برخوردار است، ثانیاً شفافیت  در مقایسه با این کشورها، سازمان تأمین اجتماعی ایران اولاً از نرخ جایگزینی بسیار پایین
یشتر در معرض مداخلات سیاسی و تغییرات مدیریتی مکرر قرار دارد. این مقایسه ای کمتری دارد، و ثالثاً ب اطلاعاتی و رویه

دهد که راهکارهای کاهش شکاف اجرایی در ایران باید به طور جدی به  تطبیقی اگرچه به صورت مقدماتی است، اما نشان می
 .این سه حوزه بپردازد

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 گیری  نتیجه

واکاوی شکاف اجرایی بین نقش قانونی و جایگاه واقعی سازمان تأمین اجتماعی در تحقق عدالت توزیعی هدف این پژوهش      
 :ها، نتایج زیر حاصل شد نفر از خبرگان و تحلیل عمیق داده 14بود. بر اساس مصاحبه با 

های کلی رفاه( از سازمان  شکاف اجرایی معنادار و عمیقی بین آنچه قوانین بالادستی )به ویژه قانون تأمین اجتماعی و سیاست
دهد، وجود دارد. این شکاف تنها محدود به یک یا دو حوزه خاص نیست، بلکه در ابعاد مختلف  خواهند و آنچه در عمل رخ می می

شفاف نبودن فرآیندها، عدم امکان اعتراض )ای  ، عدالت رویه(شدگان های بیمه یض بین گروهتبع)از جمله عدالت افقی/عمودی 
 .شود شدگان(، و کفایت مزایا )نرخ جایگزینی پایین مستمری( دیده می ، عدالت تعاملی )رفتار نامناسب با بیمه(مؤثر

کسری منابع، )موانع مالی  :عوامل را به ترتیبترین  این شکاف حاصل تعامل پیچیده چندین دسته از عوامل است. خبرگان مهم
های  دخالت دولت در مدیریت، تغییرات مکرر مدیران، فشار گروه)، موانع سیاسی (بدهی سنگین دولت، بازگشت کم سرمایه

ونی )ابهام ، موانع ساختاری و مدیریتی )بوروکراسی پیچیده، تمرکزگرایی افراطی، ضعف نظام نظارت(، و موانع قان(نفع قدرتمند ذی
 .و تعارض در قوانین و مقررات( دانستند
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شدگان است. تداوم این وضعیت باعث کاهش مشروعیت سازمان تأمین  پیامدهای این شکاف فراتر از نارضایتی صرف بیمه 
تاً تضعیف پذیر، و نهای شدگان آسیب عدالتی، افزایش فقر در میان بازنشستگان و بیمه اجتماعی در نزد مردم، گسترش احساس بی

 .اندازد شود. این پیامدها در بلندمدت امنیت اجتماعی و توسعه پایدار کشور را به خطر می سرمایه اجتماعی و همبستگی ملی می

ترین راهکارها عبارتند  با وجود این تصویر نسبتاً تیره، خبرگان راهکارهای مشخص و عملی برای کاهش شکاف ارائه دادند. مهم 
های  قانون تأمین اجتماعی و رفع تعارضات آن با سایر قوانین، )ب( ساماندهی منابع مالی از طریق وصول بدهیاز: )الف( اصلاح 

سازی خدمات برای کاهش بوروکراسی، )د(  سازی فرآیندها و الکترونیکی بخشی به درآمدها و شفافیت مالی، )ج( ساده دولت، تنوع
عملکرد سازمان، و )ه( استقلال عملیاتی سازمان از فشارهای سیاسی و تثبیت دوره استقرار نظام دائمی ارزیابی عدالت برای پایش 

 .مدیریتی مدیران

« بحران مدیریتی»یا « بحران مالی»آنچه سازمان تأمین اجتماعی امروز با آن مواجه است، صرفاً یک  :بندی نتیجه نهایی و جمع
توان از  شده، چنان عمیق شده که می های عمل ی قانونی و وعدهها است. شکاف میان وعده «بحران مشروعیت»نیست، بلکه یک 

شدگان و سازمان سخن گفت. اگر این روند ادامه یابد، سازمان تأمین اجتماعی به تدریج کارکرد اصلی  میان بیمه« بحران اعتماد»
کننده فقر تبدیل خواهد شد.  اً توزیعرا از دست خواهد داد و به یک نهاد صرف« شدگان ایجاد امنیت و عدالت برای بیمه»خود یعنی 

توان شکاف را کاهش داد و  نفعان، می اما این سرنوشت محتوم نیست. با اصلاحات هماهنگ، اراده سیاسی و مشارکت همه ذی
 .سازمان را به مسیر تحقق عدالت توزیعی بازگرداند

 

 پیشنهادهای سیاستی )کاربردی(

بندی  مدت، بلندمدت( و بر اساس سطح اقدام )تقنینی، اجرایی، نظارتی( دسته مدت، میان )کوتاهپیشنهادهای زیر بر اساس اولویت 
 .شده است

 فوری اقدامات –سال(  1مدت )تا  پیشنهادهای کوتاه. 5جدول 

 گیری شاخص اندازه نهاد مسئول پیشنهاد دسته

 شفافیت
دهی  برای گزارش« بان عدالت تأمین اجتماعی دیده»اندازی سامانه عمومی  راه

ها به تفکیک  های عدالت )میانگین زمان رسیدگی، نرخ تأیید پرونده ماهانه شاخص
 (ها گروه

سازمان تأمین اجتماعی + 
 وزارت تعاون

گزارش ماهانه  12انتشار حداقل 
 در یک سال

پرداخت 
 معوقات

تعیین تکلیف و پرداخت بخشی از معوقات مزایا )به ویژه غرامت بیکاری و 
 اند ماه معطل مانده ۴ری ازکارافتادگی( که بیش از مستم

سازمان تأمین اجتماعی + 
 خزانه داری کل کشور

های  درصدی پرونده 14کاهش 
 ماه ۴معوق بیش از 

 بخشی آگاهی
های  رسانی سراسری در صدا و سیما و شبکه های اطلاع طراحی و اجرای کمپین

 مستمری، نحوه اعتراض( شدگان )نحوه محاسبه اجتماعی درباره حقوق بیمه
سازمان تأمین اجتماعی + 

 صدا و سیما
ها و  درصدی تماس 84افزایش 

 مراجعات آگاهانه
مکانیسم 
 اعتراض

شدگان با ضمانت  اندازی سامانه ساده و سریع اعتراض اینترنتی برای بیمه راه
 روز 11پاسخگویی ظرف 

 سازمان تأمین اجتماعی
درصدی شکایات  14کاهش 

 واصله به دیوان عدالت اداری

 
 ساختاری اصلاحات –سال(  3تا  1مدت ) پیشنهادهای میان. 6جدول 

 گیری شاخص اندازه نهاد مسئول پیشنهاد دسته

 اصلاح قانون
ارائه لایحه اصلاح قانون تأمین اجتماعی به مجلس با محوریت: 

 سازی فرآیندها مستمری، سادهسازی تعاریف، اصلاح نرخ جایگزینی  شفاف
دولت + وزارت تعاون + 

 سازمان تأمین اجتماعی
 2تصویب و ابلاغ قانون اصلاحی ظرف 

 سال

رفع 

 تعارضات

هماهنگی بین شورای عالی تأمین اجتماعی، دیوان عدالت اداری و 
 مجلس برای رفع تعارضات موجود در قوانین و مقررات

معاونت حقوقی ریاست 
 جمهوری + مجلس

نظام نامه یکپارچه تأمین »تهیه و ابلاغ 
 «اجتماعی

 سازی ساده
بازطراحی و کاهش مراحل فرآیندهای کلیدی )مستمری بازنشستگی، 

 مرحله 1ازکارافتادگی، غرامت بیکاری( حداکثر به 
 سازمان تأمین اجتماعی

 1/8کاهش میانگین زمان رسیدگی به 
 زمان فعلی

 نظام ارزیابی
شاخص عینی که هر سه ماه یکبار در  11ابی عدالت با استقرار نظام ارزی

 سایت سازمان منتشر شود وب
سازمان تأمین اجتماعی + 

 دیوان محاسبات
ماهه و  های سه انتشار منظم گزارش

 استفاده در ارزیابی عملکرد مدیران

آموزش 

 کارکنان

محور با  رفتار عادلانه و کرامت»های اجباری  طراحی و اجرای دوره
ساعت در  24برای همه کارکنان در تماس با مردم )حداقل « شدگان بیمه

 سال(

سازمان تأمین اجتماعی + 
 مرکز آموزش

درجه از رفتار کارکنان  8۴4ارزیابی 
 شدگان توسط بیمه



 
 یعیدر تحقق عدالت توز یاجتماع نیسازمان تأم یواقع گاهیو جا ینقش قانون نیب ییشکاف اجرا یواکاو

 

 

22 
 

 
 بنیادین تحول –سال(  5تا  3پیشنهادهای بلندمدت ). 7جدول 

 گیری شاخص اندازه نهاد مسئول پیشنهاد دسته

استقلال 

 سازمانی

ساله غیرقابل تغییر برای  1تصویب قانونی برای تعیین دوره مدیریتی 
مدیرعامل سازمان تأمین اجتماعی )مستقل از تغییر دولت( و انتخاب بر اساس 

 های تخصصی شایستگی
 مجلس + شورای نگهبان

تصدی مدیرعامل میانگین دوره 
 سال برسد 1 به

ساماندهی 

 مالی
های  نامه رسمی با وزارت اقتصاد و بانک مرکزی برای وصول بدهی انعقاد تفاهم

 های دولتی دولت از طریق انتشار اوراق اختصاصی یا تهاتر با دارایی
دولت + سازمان برنامه و 

 بودجه

درصدی بدهی  34کاهش 
انباشته دولت تا پایان سال 

1143 

ایجاد صندوق 

 مستقل

های  های تخصصی و مستقل برای گروه مطالعه و طراحی امکان ایجاد صندوق
خاص )مثلاً صندوق بازنشستگی کارگران ساختمانی، صندوق بیمه رانندگان( با 

 مدیریت مشارکتی

وزارت تعاون + سازمان 
 های صنفی برنامه + تشکل

ارائه لایحه به مجلس برای 
 قلهای مست تأسیس صندوق

نظام جامع 

 رفاه

تسریع در اجرای کامل قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی و پیوند 
یکپارچه سازمان تأمین اجتماعی با سایر نهادهای حمایتی )کمیته امداد، 

 (بهزیستی
 شورای عالی رفاه + دولت

پایگاه ملی رفاه »اندازی  راه
 های یکپارچه با داده« ایرانیان

 

 یشنهادهای پژوهشی برای آیندهپ

های جدیدی را نیز برانگیخت که  پژوهش حاضر گرچه تلاش کرد تصویری نسبتاً جامع از شکاف اجرایی ارائه دهد، اما پرسش     
 :های آتی قرار گیرند توانند موضوع پژوهش می
 

 یشنهادهای پژوهشی برای آیندهپ. 8جدول 

 دلیل اهمیت پیشنهادیروش  عنوان پیشنهادی پژوهش اولویت

1 
گیری کمی شکاف اجرایی: طراحی و اعتباریابی پرسشنامه  اندازه»

 «سنجش عدالت توزیعی در سازمان تأمین اجتماعی
 831کمی )پیمایش با نمونه حداقل 

 شدگان( نفری از بیمه
های کیفی فعلی برای  کمّی کردن یافته

 شدگان تعمیم به کل جامعه بیمه

2 
سازمان تأمین اجتماعی ایران با کشورهای ترکیه،  مطالعه تطبیقی»

 «هایی برای کاهش شکاف اجرایی مالزی و کره جنوبی: درس
کیفی تطبیقی )تحلیل اسنادی و 

 المللی( مصاحبه با کارشناسان بین
المللی  گیری از تجارب موفق بین بهره

 متناسب با زمینه ایران

8 
سلامت روان و اجتماعی شکاف اجرایی بر -پیامدهای روانی»

 «شدگان تأمین اجتماعی کیفیت زندگی بیمه
 کیفی ترکیبی-کمی

عدالتی  های انسانی بی نشان دادن هزینه
 برای افزایش انگیزه اصلاحات

1 
ها و فضای مجازی در افشا و کاهش شکاف  واکاوی نقش رسانه»

 «اجرایی سازمان تأمین اجتماعی
کیفی )تحلیل محتوای اخبار و 

 اجتماعی( + پیمایشهای  شبکه
های نظارت عمومی  شناسایی مکانیسم

 غیررسمی

1 
طراحی و اعتباریابی الگوی حکمرانی خوب برای سازمان تأمین »

 «نفعان اجتماعی: شفافیت، پاسخگویی و مشارکت ذی
مند + دلفی فازی  ترکیبی )مرور نظام

 با خبرگان(
ارائه چارچوب عملی برای تحول نهادی 

 سازمان

۴ 
شدگان بر کاهش  ای به بیمه ی تأثیر آموزش حقوق بیمهبررس»

 «آزمایشی شکاف اجرایی: یک مطالعه شبه
آزمون  پس-آزمون کمی )طراحی پیش

 با گروه کنترل(
توانمندسازی »آزمون تجربی اثربخشی 

 به عنوان یک راهکار« شدگان بیمه

 

ترین دستاوردهای نظام رفاه اجتماعی در ایران است اما  از مهمسازمان تأمین اجتماعی با بیش از نیم قرن سابقه، یکی  در نتیجه
از حد یک شعار آرمانی خارج « عدالت اجتماعی»اگر قرار است شعاری مانند  .این دستاورد در معرض فرسایش جدی قرار دارد

ین اجتماعی جدی گرفته شود و به واقعیت ملموس در زندگی مردم تبدیل گردد، باید شکاف میان قانون و اجرا در سازمان تأم
 .شود

شدگان و بازنشستگان، بلکه خود مدیران و کارشناسان سازمان نیز از این شکاف رنج  این پژوهش نشان داد که نه تنها بیمه
سازمان تأمین اجتماعی را به اهل  :گذاران این باشد ترین پیام این پژوهش برای سیاست برند و خواهان تغییر هستند. شاید مهم می
بسپارید، منابع آن را تأمین کنید، و سپس پاسخگویی و شفافیت را مطالبه کنید. عدالت توزیعی در تأمین اجتماعی شدنی است،  آن

 .اگر اراده سیاسی و مشارکت اجتماعی با هم همراه شوند
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